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- Mision
- Vision
-Valores

Calidad, seguridad y solvencia
es lo mas valioso que podemos
entregar a nuestros socios.
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Nuestra Mision

Somos una Cooperativa que ofrece
servicios financieros integrales, con soluciones
rapidas, confiables y transparentes a todos los
asociados, con la finalidad de mejorar su calidad
de vida, de este modo contribuimos a crear una
sociedad mejor.

Nuestra Vision

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas
eficiente y eficaz en la administracion de los
recursos financieros, obtenidos a través del
ahorro, el otorgamiento de créditos y otros
servicios de esta indole.

Entregando dia a dia a nuestro mercado
objetivo como elemento diferenciador un
servicio de excelencia a nuestros socios y a la
comunidad en general y al equipo de trabajo.

Nuestros Valores

Los valores que compartimos son:
compromiso, transparencia, solidaridad, espiritu

emprendedor, veracidad y equidad.

Nuestro Sello

Hacer las cosas bien.

Memoria y Balance Anuval 2011
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- Ahorrocoop en el 2011

Algunos datos relevantes







La exitosa gestion que ha demostrado
Ahorrocoop en distintos ambitos, ha sido reconocida
publicamente a través de certificaciones y
reconocimientos.

Estos logros representan una invitacién
desafiante a seguir trabajando, para continuar
creciendo juntos.
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e (ertificaciones

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

IRAM certifica que:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
5 Oriente 1421 - Talca - Region del Maule - Chile
posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la
norma:
ISO 27001: 2005
Cuyo alcance es:

Prestacion del servicio interno de tecnologia informatica, mediante los procesos
de desarrollo de sistemas informaticos, gestion de peticiones, mantenimiento
preventivo de equipos de computacion y continuidad del servicio informatico.

Certificado de Registro N®: 270014185 g Este certificado es valido siempre que
la  organizacion mantenga  en
operacion condidiones

Desde: 2011-01-18 en

Vigencia SISTEMAS satisfactorias, su Sistema de Gestion
Hasta: 2014-01-18 DE GESTION de la Calidad
—
Direccion de Certificacion Comité General de Certificacion
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IS0 27001 : 2005

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
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COGPERATIVA DE

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

IRAM certifica que:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
5 Oriente 1421 - Talca - Regién del Maule - Chile

posee un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los requisitos de la
norma:

1ISO 9001:2008

Cuyo alcance es:

Prestacion del servicio interno de tecnologia informatica, mediante los procesos
de desarrollo de sistemas informaticos, gestion de peticiones, mantenimiento
preventivo de equipos de computacion y continuidad del servicio informatico.

Certificado de Registro N*: 9000-3810 Este certificado es vélido siempre que

la organizacion mantenga  en
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. Desde: 2011-01-18 operacion, en condiciones
Vigencia SISTEMAS satisfactorias, su Sistema de Gesfion
Hasta: 2014-01-18 DE GESTION de ta Calidad.
mm——
_,/___————-
Direccién de Certificacién
INN - CHILE
ST A1
o8 o
RAM - tnstituto Argenting de Normalizacian y Certificacion - Casa Centrol Per 5527556 [CI068AAR) Buenos Alres Argenting

IS0 9001 : 2008

Sistema de Gestion de la Calidad.
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® [Reconocimientos

JUNTOS CoNstru¥

Ceodrierne .
de Chile

Contenidos

Supervisién e
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Boletin Informativo
Canal de Videos
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Capacitacion
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Publicaciones de
Cooperativas

% Programa
Fortalecimiento
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Solicitud de
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Mapa del 2 | & PEntrar
"Sitior
Cooperativa Ahorrocoop Ltda. obtiene B [

certificacion "Sello ProPyme" 2
; Pago en linea
martes, 15 de noviembre de 2011 d
§

Mediante la presente publicacién, el Departamento de
Cooperativas felicita a la Cooperativa Ahorrocoop por

la obtencion, con fecha 26/10/2011, de la certificacion Trémite on lineadil
Sello ProPyme" en reconocimiento al compromiso de

la cooperativa de efectuar el pago a sus proveedores > -

pymes en un plazo no superior a 30 dias corridos

El"Sello ProPyme" se crea en el Ministerio de : .
Economia, Fomento y Turismo con el fin de garantizar sobierno Trans
mejores condiciones para las empresas de menor e

tamano del pais.

El sello es entregado a las grandes entidades que
cumplan con pagar a sus proveedores empresas de
menor tamano en un plazo maximo de 30 dias de
corrido

ILPDESK ,
"
ioping €0 tries

ping countrie

En especifico, el sello tiene dos objetivos, un primero es
velar por el pago en un plazo no mayor a 30 dias
corridos a los micros, pequefios y medianos
empresarios del pais. Y un segundo destacar a las
grandes entidades que se comprometen formalmente a
apoyar a los emprendedores de Chile, realizandao el G ADOBE /2

; ~ FLASH PLAYER
pago efectivo de las facturas a sus pequefios ~Fiash Fayer
proveedores en el plazo establecido por el "Sello r
ProPyme" P

y \ FoxitReader

Foxt Reager (FDF

jFelicitaciones! . - '
ADOSE™ READDE

Adobs Reader (FDF

http//www sellopropyme gob cliempresas-adheridas/



COOPERATIVA AHORROQ

EXPOCCOP
Icn EXCeleNtes Oporuniaaaes ae negocios pardg
o las cooperativas integrantes de la ACI

cooperativisma»

EL PRIMER DIARI) ONLINE DE LAS COOPERATIVAS DE LATINOAMERICA

Inicio | Opinién | Actualidad | Region Mundo | Economia | E

4 Home » Ev gnios » Cooperativa Ahorrocoop obtiene certificaciones 150 3001 y 27001 en Chile

Cooperativa Ahorrocoop obtiene certificaciones ISO Buzz  Twiter Facebook RSS  Emal
9001y 27001 en Chile
Publicade en marzo 30, 2011 0 Comentario

Tomas Flores Jafa, subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamadfe, del Minigteric de Economia de Chile.

El Departamento de Cooperativas de la Subsecretana de Economia del Ministerio de Economia, Fomento §
Turismo de Chile, felicitd a Ia Cooperativa Ahorrocoop, 8 sus socios, funcionarios y, especiaiments, a su
Consejo de Administracidn y Gerencla, por la obtencidn de los cedificados IS0 8001 y 27001, en
reconocimiento a la buena calidad de su gestidn y seguridad de la informacidn

IS0 (Intemational Organization for Standardization) es una organizacién no gubemamental de nivel
internacicnal que desarrolla estandares requeridos por el mercado que contienen las espedificaciones
técnicas y mejores practicas en la experiencia profesional, con el objeto de ser utilizada comao regulacian
guia o definicidn para las necesidades demandadas por la sociedad y tecnologia

La narma IS0 9001 es un conjunto de procedimientos que estandarizan la gestidn de una institucidn 4
aseguran la calidad de esta y sumantencion en el iempo. Mientras que la norma IS0 27001 es un conjunto
de buenas practicas en seguridad de a informacién, gue ayudan a la institucidn a |dentificar v evaluar los
riesgos que afecten al negocio v, de esta forma, implantar medidas que reduzcan sus nesgos en cuanto a
seguridad de la informacion

La oblencién de ambos cerificados por parte de la cooperativa chilena Ahorrocoop, acredita y reconoce el
cumplimiento por parte de |a cooperativa de altos estandares de calidad a nivel internacional

AHORROCOOP

CREDITE

2011



‘ Ahorrocoop en el 2011
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La Subsecretaria de Economia y empresas
de menor tamano del Gobierno de Chile, ha
certificado con el sello Pro Pyme a Ahorrocoop,

siendo la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito

val 2011

en obtenerlo y la tercera empresa en Chile, que

\_MINISTERIO DE ECONOMIA

obtiene dicha certificacion.
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e Consejo de Administracion

Luis Salcedo Saavedra
Presidente

Elena Medina Osses
Vicepresidenta

Isabel Dolmestch Urra
Directora

Pilar Lora Romero Gladys Nuiez Flores
Directora Secretaria
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Directores Suplentes

Ana Molina Troncoso
Lucy Molina Troncoso

Yolanda Boillot Ravest
Junta de Vigilancia

Presidente

Mario Martinez Norambuena

Integrantes
Eduardo Prieto Lorca

Olga Pierrén Rodriguez

Suplentes
Ximena Silva Medel
Carlota Troncoso Tapia

Carlos Heuitt Arroyo

José Diaz Cruz
Asesor del Consejo de Administracion




e Administracion

Area de Administracion
Carlos Caceres Valdés

Area de Finanzas
Patricia Oyarzo Monsalve

Area de Informatica y Tecnologia
Francisco Ordonez Diaz

Area de Auditoria Interna
Rodrigo Sandoval Montecinos

Area de Gestion y Normalizacion
Luis Poblete Romero

Area de Riesgo
Daniel Delgado Valenzuela

Area de Normas y Procedimientos
Pablo Salas Ibarra

Asesor de Recursos Humanos
Jorge Antonio Contreras Tapia

‘ AHORROCOOP

COOQFPERATIVA DE

Maria Elena Tapia Moraga
Gerente General
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Sucursales

Jefes de Sucursales

Desde la Region de Coquimbo

Oficina Santiago
Liliana Contreras Avendano

Oficina Rancagua
David Delgado Azocar

Oficina Curico
Sergio Soto Mufoz

Oficina Talca
Jaime Assadi Zaror

Oficina Linares
Francisco Pérez Orellana

Oficina Chillan
Vianka Tapia Verdejo

Oficina Concepcidn
Hasta La Region de La Araucania Carlos Atanasio Tapia M.
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- Carta del Presidente

Trabajando con
responsabilidad y eficiencia
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Estimados Socios:

Tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria Anual y los
Estados Financieros de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda., correspondiente
al ejercicio comercial 2011 y dar a conocer los resultados obtenidos por
Ahorrocoop Ltda.; destacando los aspectos mas relevantes acontecidos
durante este ano.

En el 2011, la economia internacional se ha caracterizado por un
panorama incierto que ha estado presente en el dltimo tiempo vy ha llevado
a registrar niveles record de volatilidad en todos los mercados. Debido a
esto, resulta mas dificil anticipar lo que depara el ano 2012 a la economia
mundial. Se puede aventurar que esta misma incertidumbre se va a mantener
y va a marcar, al menos, el primer semestre. La principal incertidumbre,
hasta ahora se ha concentrado en la crisis de deuda soberana que sacude
a Europay que ha tenido a la mitad del mundo en vilo.

Respecto a la economia nacional, se puede concluir que Chile no
estd inmune a los efectos de las turbulencias econémicas mundiales. Las
proyecciones para 2012 sittan el crecimiento alrededor de un 4%, del
Producto Interno Bruto (PIB) con una desaceleracion en el consumo y la
inversion, sin embargo, nuestro pais posee una economia en alerta
constante y cuenta con reservas para financiar un plan de contingencia
para enfrentar una eventual crisis.

No obstante, que las turbulencias financieras que estan afectando
al mundo desarrollado y la desaceleraciéon en el consumo en nuestro pais
no son ajenas a la administracion de este negocio. Frente a este escenario
nuestra administracion actué en forma prudente y conservadora.

En este contexto, pudimos concretar un importante proyecto de
certificacion Internacional, proyecto que se inici6 en el afio 2010, marcado
por la catastrofe del 27 de Febrero de ese mismo ano, que afecto6 fuertemente
a tres sucursales de la Cooperativa, hecho que puso a prueba en forma
exitosa, el programa de Continuidad del Negocio inserto en dicho proyecto.

El alto nivel de compromiso y profesionalismo de cada uno de
quienes conformamos esta Cooperativa, hizo posible que el 8 de febrero
de 2011, en la ciudad de Buenos Aires, el Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacion IRAM, otorgo la certificacion a la Cooperativa
Ahorrocoop en dos Normas Internacionales, en forma simultanea, ISO
9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad e 1SO 27001:2005 Seguridad de
la Informacion.

La implementacion y adopcion de estas normas en la cultura
organizacional, ha permitido agregar valor a los procesos de la Cooperativa.
La aplicacion de un sistema de Seguridad de la Informacion, es uno de los
principales activos de Ahorrocoop Ltda.

Esta certificacidon nos posiciona como la primera Cooperativa de
Ahorro y Crédito en Sudamérica, que obtiene dos certificaciones

ial 2011
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internacionales, en forma simultanea. Por ello, quisiera mencionar en esta
carta, mi orgullo y agradecimiento a todos los Directivos, Asesores, a mas
de 200 personas que trabajan en la Cooperativa Ahorrocoop Ltda. y
especialmente al equipo, que formé parte de este proyecto de certificacion,
liderado por nuestra Gerente General Sra. Maria Elena Tapia Moraga.

En este periodo, se continué trabajando en el Proyecto de
Convergencia a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
es asi, que durante los meses de Abril y Mayo este organismo contralor,
realizo visita de revisién, a través de Auditores Externos, para evaluar
aspectos legales, financieros-contables y operaciones de la Cooperativa.

Quiero destacar, que con fecha 16 de Diciembre 2011, Ahorrocoop
Ltda., paso a depender oficialmente de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, lo que nos presenta grandes desafios y
oportunidades, que sabremos enfrentar con profesionalismo y entusiasmo.
Es asi, como este ejercicio financiero se cierra de acuerdo a las normas de
la SBIF.

Para el desarrollo e implementacion de ambos proyectos, se realizé
un plan de inversion especialmente para el area de Informética y Tecnologia,
cuyo beneficio se traduce en un mejor servicio al cliente interno, me refiero
alos trabajadores, lo que se ve reflejado en una eficiente atencién a nuestros
asociados.

Para nuestra Cooperativa, el 2011 fue un afo que se distinguié por
grandes desafios y un buen desempeno, por la implementacién de
importantes proyectos, desarrollo de nuevos productos y mejoras de
servicios a los socios, lo que se traduce en cambios significativos para la
Cooperativa.

Deseo destacar el crecimiento que ha tenido Ahorrocoop Ltda. en
términos de activos que registran la cifra de $22.514 millones de pesos,
constituidos principalmente por la cartera crediticia.

En cuanto al desempefio comercial del afno 2011, la cartera de
crédito de consumo crecié un 7,6% respecto al ano anterior, sin embargo,
en la recuperacién de cartera, es importante sefialar que durante el afho
2009 la Contraloria General de la Republica dictamind que a los funcionarios
del sector publico, se les debia descontar un maximo de un 15% de sus
remuneraciones. Al limitar este descuento, el efecto de esta medida
discriminatoria fue impactante para el sector cooperativo de ahorro y
crédito.

Nuestra Cooperativa no estuvo y no esta ajena a este efecto,
considerando que un importante nimero de nuestros asociados pertenece
a este sector tanto en servicio activo como pensionados, aumentando la
morosidad con motivo de esta restriccion.

En Diciembre del presente aho, se nos confirmé oficialmente que
Ahorrocoop Ltda. seria supervisada por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras , este nuevo fiscalizador nos instruye que debemos
asumir la norma 8-28, que genera un riesgo de crédito mayor y por ende
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se incrementan significativamente las provisiones, dado que estos socios
se registraron como morosos, por el sélo efecto del dictamen en cuestion,
afectando negativamente nuestra cartera de créditos de consumo.

Por otra parte, durante este ejercicio financiero, se fortalecio el
Crédito Comercial con garantia estatal CORFO y se cre6 el Factoring, cuyo
objetivo fue responder a las necesidades de financiamiento de socios
emprendedores, micro y pequefnos empresarios, generando empleos y
aportando a la activacion de la economia nacional.

Nuestra Cooperativa, de acuerdo a sus politicas, cancela el 100%
de facturas emitidas por sus proveedores de Menor Tamano dentro del
plazo de 30 dias corridos, lo que nos hizo acreedores del Sello Pro PYME.
Con orgullo puedo informar que hemos sido la primera Cooperativa de
ahorro y Crédito en obtener este sello y |a tercera empresa a nivel nacional.

Es importante destacar, que hemos mejorado los servicios a los
socios, respecto a los tiempos de respuesta de los créditos, utilizando
tecnologia mas avanzada, lo que ha permitido mayor rapidez, a través de
transferencias electrénicas y pagos electrénicos.

Por otra parte, es importante destacar la preocupacion del Consejo
de Administracion de esta Cooperativa, Gerencia General, Comité de
Responsabilidad Social Empresarial y equipo de colaboradores, hacia un
mejor entorno social y natural, para dirigir nuestra Cooperativa, hacia un
desarrollo sustentable.

Durante el arno 2011, hemos continuado analizando
conscientemente los contenidos, exigencias de la implementacion de
mejores practicas en materia de Responsabilidad Social Empresarial, tal es
asi, que las actividades que se realizaron en este periodo, se contemplaron
en la planificacion estratégica de la Cooperativa, siendo evaluadas a través
de las auditorias internas.

En general, las acciones realizadas por Ahorrocoop Ltda., en el
contexto de la Responsabilidad Social Empresarial, en el ambito social,
continuo con énfasis en la prevencion, de consumo de drogas, abuso sexual
infantil, violencia escolar y bullying, a través de charlas en las escuelas
apadrinadas por la Cooperativa y seminarios orientados a educar a los
socios y comunidad en general. Esto ha sido posible por la alianza estratégica,
realizada desde hace varios afios con la Policia de Investigaciones de Chile.

En el contexto del medio ambiente, se desarrollaron importantes
actividades, orientadas a prevenir su deteriorio, como por ejemplo,
plantaciéon de arboles en todas las ciudades donde tenemos presencia y
formacion de brigadas ecoldgicas en las escuelas apadrinadas. Respecto
a las personas que trabajan en Ahorrocoop Ltda., que constituyen uno de
los activos mas importantes para la Cooperativa, se desarrollé un sélido
programa de capacitacion, orientado al desarrollo personal y profesional,
cuyo proposito es continuar fortaleciendo un servicio de excelencia y
calidad a nuestros asociados.

Durante el ejercicio 2011, mantuvimos la mirada y los esfuerzos de
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nuestra gestion sustentada en cuatro pilares, que afianzan nuestra mision
y vision de la Cooperativa focalizada en nuestros asociados: crecimiento,
eficiencia operacional, calidad de servicios y una gestién de recursos
humanos orientados al desarrollo integral de cada uno de nuestros
colaboradores.

Deseo agradecer muy sinceramente y hacer un reconocimiento
especial a nuestros Directores, Junta de Vigilancia, Gerencia General, Asesores
y colaboradores, porque es gracias a su compromiso y esfuerzo, la
Cooperativa logré en el 2011 los resultados propuestos.

Junto al Consejo de Administracién que represento, nos
comprometemos a seguir trabajando para alcanzar los objetivos y cumplir
con las metas propuestas, para continuar creciendo y asi beneficiar a
nuestros asociados, equipo de colaboradores, sus familias, y a la sociedad
chilena en general.

Estimados socios y socias, en virtud de lo establecido en los Estatutos
Sociales, el Consejo de Administracién de Ahorrocoop Ltda. somete a
consideracion de la Junta General de Socios, la Memoria, el Balance General,
Estados de Resultados y los Informes de la Junta de Vigilancia y Auditores
Externos, correspondiente al ejercicio finalizado al 31 de Diciembre del
2011.

o

Luis Salcedo Saavedra
Presidente
Consejo de Administracion
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Crecer responsablemente
velando por los intereses de
nuestros socios







GOBIERNO CORPORATIVO EFICIENTE

El Gobierno Corporativo de Ahorrocoop Ltda. promueve la
transparencia y eficiencia del negocio, dentro del marco de la Ley General
de Cooperativas, su Reglamento, el Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile, Estatutos, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, regulaciones del Departamento de Cooperativas del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo junto a otras normativas legales.

Uno de los principales propésitos de Ahorrocoop Ltda., es establecer
relaciones de largo plazo con sus asociados, con su equipo de colaboradores,
clientes, proveedores y con la comunidad en la que se desenvuelve, es
decir, gobierno, reguladores, certificadoras ISO, proveedores, publico en
general y en armonia con el medio ambiente.

Ahorrocoop Ltda., en todos los ambitos de su actividad se rige por
principios éticos. El Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el
equipo de colaboradores se guian por cédigos de ética.

El Consejo de Administracién de Ahorrocoop Ltda. tiene
responsabilidad hacia la Cooperativa y sus asociados y en este contexto
debe asegurar las directrices estratégicas, estableciendo las politicas de
riesgo, supervisando el desempeno de la Gerencia y garantizando un
beneficio adecuado para los asociados, entre otros.

Para realizar sus multiples funciones el Consejo de Administracion,
delega algunas de ellas en los comités de Crédito, Auditoria Interna, Comité
de Riesgo, Comité de Educacion, Comité de Responsabilidad Social
Empresarial, Comité de Seguridad de la Informacién, Comité de Anélisis y
Desarrollo de Productos, que le aportan informacién necesaria y relevante
en materias especificas para la toma de decisiones.

PRINCIPALES COMITES

Comité de Crédito

Su funcion es calificar, aprobar, rechazar o ratificar los créditos que
se soliciten a la Cooperativa, bajo las normas que para el efecto, haya
determinado el Consejo de Administracion y las que contempla el
Reglamento de Créditos y las normas que dicta el Banco Central de Chile.

Para optimizar la evaluacién de los créditos se esta utilizando un
Scoring crediticio, lo que contribuye a una mayor rapidez en el otorgamiento
de los mismos.

2011
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Comité de Auditoria

La auditoria interna ha sido un elemento central del Gobierno
Corporativo de Ahorrocoop Ltda. De acuerdo a nuestras exigencias de
autorregulacion, se creé voluntariamente el 30 de Mayo del 2009 con el
objetivo de fortalecer el sistema de supervision de los sistemas de control
interno. Este comité cumple un importante rol como nexo entre la auditoria
interna y externa, reportando directamente al Consejo de Administracion.

Actualmente, el Comité de Auditoria Interna, esta formado por dos
integrantes del Consejo de Administracion, Gerencia, Asesor Externo y Jefe
de Auditoria Interna.

Comité de Riesgo

El Comité de Riesgo de Ahorrocoop Ltda., es un comité creado
voluntariamente por la alta direccion de Ahorrocoop Ltda., con fecha 8 de
Marzo del 2011, el cual se rige por estatutos, aprobados por el Consejo de
Administracion.

Uno de sus objetivos es elaborar y someter a consideracion del
Consejo de Administracion las distintas politicas de riesgos de la Cooperativa
y la entrega de informacion, para la toma de decision respecto a la correcta
administracion de los riesgos, niveles de tolerancia y aceptacion.

Comité de Educacion

El Comité de Educacién, es designado anualmente por el Consejo
de Administracion y tiene la responsabilidad de coordinar los programas
orientados al logro de los objetivos de éste, a través de las acciones
realizadas en el contexto de la Responsabilidad Social Empresarial.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Este comité comenzo a operar en enero de este periodo, guiandose
por sus propios estatutos. Este comité tiene la responsabilidad de generar
procesos y acciones que permitan mejorar la calidad de vida y lograr el
bienestar de la sociedad, poniendo énfasis en el ambiente laboral, medio



ambiente, gobierno organizacional, ética y compromiso con la comunidad,
basandose en la mision y visién, que a continuacion se indican:

La Misién es mejorar constantemente las relaciones con los distintos
grupos de interés, generando beneficios e impactos positivos en la
Cooperativa, la sociedad en general y el medio ambiente a través del tiempo.

La Vision es convertir a la Cooperativa en la mas destacada en
Chile, por su gestion en RSE, a través de un comportamiento transparente
y ético.

Comité de Seguridad de la Informacién

La seguridad de la informacién esta a cargo de este comité, que es
un organismo de vital importancia para el éxito y la continuidad en el
mercado financiero en el cual esta inserta esta Cooperativa.

En cuanto a las responsabilidades y funciones de este comité, se
rigen por el Estatuto de Seguridad de la Informacién, de acuerdo a lo
sefalado en la ISO 27001, sobre gestion de la seguridad de la informacion.

Comité de Analisis y Desarrollo de Productos

El Comité de Analisis y Desarrollo de Productos de la Cooperativa
Ahorrocoop Ltda. se cre6 en el primer semestre del 2011, integrado por
profesionales de distintas competencias, con el objetivo de fortalecer los
lineamientos para la Investigacion, desarrollo, finanzas y mercadeo de los
productos implementados y por implementar, de la Cooperativa.
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GESTION ANO 2011

GESTION FINANCIERA

Activos de la Cooperativa

Los activos totales de la Cooperativa han aumentado durante el
ano 2011 en un 2,6% de 21.935 millones de pesos en el ano 2010 a 22.514
millones de pesos
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Activos ponderados por Riesgo

Es importante destacar, que el indicador de activos ponderados
por riesgo al 31 de diciembre 2011, es por sobre el 60%, porcentaje que
supera con creces los niveles exigidos en la normativa aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito, en tanto que los activos totales ascienden
por sobre los 22.500 millones de pesos.

Cartera de colocaciones

La Cooperativa, durante el ejercicio comercial 2011, continuo
atendiendo a sus asociados con créditos de consumos y comerciales,
considerando las restricciones del sistema financiero por de la crisis financiera
mundial y principalmente por los efectos del terremoto del afio 2010, no
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obstante, las colocaciones aumentaron en un 15.5% de 16.745 millones de
pesos en el afto 2010 a 19.352 millones de pesos para el ejercicio 2011.
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Numero de operaciones crediticias

Cabe destacar que durante el afio 2011, se han otorgado mas de
20.200 servicios de préstamos, cifra levemente inferior al periodo 2010,
cuya cifra fue de 20.400 operaciones crediticias.
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Monto de créditos:

A pesar de los efectos causados por la crisis econdmica internacional
y uha agresiva competencia en los ultimos afios, los créditos continuaron
con un fuerte dinamismo. La Cooperativa logrd cerrar operaciones por
sobre los 19.200 millones de pesos, un 18,1% superior al anno 2010.
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Calidad de los activos

Respecto a la calidad de los activos, la Cooperativa al cierre del ano
2011, presenta un indice de riesgo de cartera de un 4,4%. Al 31 de diciembre
de 2011 ha aplicado la norma del ex-capitulo 8-28 de la SBIF.
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Cartera vencida

Otro indicador importante en materia de riesgo, es la cartera vencida
de colocaciones, que refleja las cuotas impagas de créditos con atrasos
superiores a noventa dias, al 31 de diciembre de 2011, presenta un saldo
de 237,5 millones de pesos, equivalente a un 1,2%, inferior al 3,7% del afio
anterior.
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Clasificacion de la cartera de créditos consumo

Las provisiones por colocaciones de consumo y activos riesgosos
ascienden a 834 millones de pesos al 31 de diciembre 2011, con la aplicacion
de la norma ex-capitulo 8-28 de la SBIF. Al 31 de diciembre del 2010, el
monto de las provisiones ascendia a 862 millones de pesos, con la norma
247 del Departamento de Cooperativas.

Clasificacion de cartera de créditos

Tramos Dias de atraso  Nimero de Créditos  Montos en MM$ % de Provision  Provision Riesgo

A 0 Dias 16.952 14.984 - -
B 1a30 2.904 2.229 1 22
B- 31a60 858 781 20 156
C 61a120 809 529 60 317
D 1212179 676 373 90 336
Otras colocaciones. 161 3

22.199 19.057 834
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Clasificacion de la cartera de créditos comerciales

Las provisiones por colocaciones comerciales, ascienden a 64
millones de pesos al 31 de diciembre 2011, con la aplicacion de la norma
ex-capitulo 8-28 de la SBIF.

Clasificacion de cartera de créditos

Tramos Diasde atraso  Nimero de Créditos  Monlos en MM$ % de Provisidn  Provisidn Riesgo

A 0 Dias 4 10 0 0
B 1230 88 934 1
B- 31a60 37 197 20 39
C 61a120 7 26 60 16
D 1212179 0 90 0
Factoring 10 26
146 1.193 64

Estructura de la cartera de créditos de consumos

Al 31 de diciembre 2011, existen alrededor de 17.500 socios, con
mas de 22.380 créditos por un monto total de 19.057 millones de pesos,
de los cuales 16.672 socios se encuentran en los tramos de deudas entre
cero y tres millones de pesos, de acuerdo con la siguiente estructura:

Cartera total de créditos

Tramos de deudas Nimero de deudores Nimero de créditos Monto en MM$ =
o
0 50 1.688 1.743 54 14
50 200 3.833 4.346 514
200 500 4,650 6.064 2.010 <
500 1.000 3.499 4.841 3.416
1.000  2.000 2.336 3.312 4516
2000  3.000 670 957 2316 -
3.000 5.000 513 700 2.693
5.000 10.000 933 3235 2.258 0
més de 10,000 69 84 1.279
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Estructura de la cartera de créditos de comerciales

Al 31 de diciembre 2011, existen 146 créditos por un monto total
de 1.194 millones de pesos.

Cartera total de créditos

Tramos de deudas Nimero de deudores Niimero de créditos Monto en MM$
0 a0 0 0 0

a0 200 1 1 0

200 500 5 5 2

500 1.000 11 11 8

1.000 2.000 17 19 26
2.000 3.000 12 13 31
3.000 5.000 24 25 102
5.000 10.000 47 49 344

mas de 10.000 16 23 681

Recuperacion cartera castigada

Durante el ano 2011, se recuper6 parte de créditos castigados en
ejercicio anterior, afectados por la crisis internacional y por el terremoto
2010. Por otra parte, considerando que las tasas de desempleo han ido en
disminucion, estimandose cercanas al 7,2% para fines del ano 2011, lo que
implica que los socios que se vieron afectados con la pérdida de su empleos,
tengan hoy nuevas oportunidades de trabajo.

Depdsitos y captaciones

Durante el ejercicio 2011, los depdsitos a plazo y captaciones en
cuentas de ahorro, han aumentado desde 5.591 millones de pesos en 2010
a 6.364 millones de pesos, equivalente al 14%, este tipo de instrumento ha
sido una muy buena alternativa para nuestros socios inversionistas, ya que
pueden optar a tasas superiores al sistema financiero.
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Capital pagado

El capital social de nuestros socios, que corresponde a las cuotas
de participacion al 31 de diciembre 2011, fue de 10.983 millones de pesos.
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Cartera de socios activos

La cartera de socios ha ido evolucionando positivamente. Al 31 de
diciembre 2011, la Cooperativa cuenta con 63.000 socios, que hacen uso
de todos los beneficios que les otorga, entre las regiones de Coquimbo y
la Araucania.
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Nuevos socios

Durante el afios 2011, ingresaron 12.894 nuevos socios a la
Cooperativa, un 13,4% menor al ejercicio 2010.
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Monto pagos de intereses

Mas de 2.500 millones de pesos, se han destinados al pago de
intereses en los ultimos afos a las cuotas de participacién de los socios. En
el afo 2011, se cancelaron 615 millones de pesos correspondiente a la
distribucién del remanente del afio 2010, autorizado por la Junta General
de Socios, de fecha 30 de Abril del 2011.
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Tasa de interés a las cuotas de participacion

En el mes de mayo del 2011, se canceld a las cuotas de participacion
un interés real del 6% sobre los montos depositados de acuerdo con su
permanencia. Para el afio 2011, el Consejo de Administracion propondra
ala Junta General de Socios, que se distribuya una rentabilidad a las cuotas
de participacion correspondiente al pago de un interés real del 2,4%.
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Patrimonio de la Cooperativa

El patrimonio de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2011 es
de 14.711 millones de pesos, similar al afio anterior.
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Remanente del ejercicio financiero 2011

Los remanentes obtenidos durante el afio 2011, fueron de 320
millones de pesos. En los ultimos 5 afios Ahorrocoop Ltda. ha generado
alrededor de 4 mil millones de pesos en remanente, montos que son
traspasados a nuestros socios a través de la distribucion de intereses
otorgadas a las respectivas cuotas de participacion, previo acuerdo de las
Juntas Generales de socios, y al incremento de las reservas legales de la
Cooperativa.
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Ingresos de la operacidn

Es importante destacar, que a pesar de la fuerte competencia y la
rebaja de los descuentos por planilla, la administracién creé nuevos
productos para los socios de micro y mediana empresa. Los ingresos de
operacién han aumentado en un 9,7%.
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Rentabilidad sobre el capital

Los capitales de la Cooperativa obtuvieron al 31 de diciembre 2011,
una rentabilidad del 2,9 %.
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Rentabilidad sobre los activos

Durante el ano 2011, la Cooperativa tuvo una rentabilidad sobre
los activos totales del 1,4%, menor a la rentabilidad del afio anterior.
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Rentabilidad sobre el patrimonio:

La rentabilidad del patrimonio de la Cooperativa (capital mas las
reservas) fue de 2,2 % para el afio 2011, inferior al 5,4 % del ejercicio 2010.
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Productividad en la inversion total

Se mantiene en los ultimos 5 afios, una alta productividad, generada
principalmente por las inversiones que ha desarrollado la administracion,
tanto en infraestructura, tecnologia y recursos humanos. Durante el afio
2011, se logra un productividad (activos productivos por nimero de
empleados) creciente de sobre 130 millones de pesos por colaborador.

MM$
140

120

100

80

60

40

20
0 T T T T

2007 2008 2009 2010 201

Productividad cartera de préstamos a los socios

La productividad de la cartera de préstamos a los socios se ha
mantenido constante en los ultimos 5 afnos, producto de un recurso humano
altamente eficiente y comprometido con los intereses de la cooperativa.
Siendo en el afio 2011 a 111 millones de pesos por colaborador.
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Durante este ano, la administracion trabajé hacia el establecimiento
de politicas orientadas a una gestién integral del riesgo, que implic6 ingresar
a un sistema de control riguroso y constructivo, en el cual todos quienes
forman parte de la Cooperativa comprenden sus funciones y obligaciones
en el manejo de la cultura del riesgo.

El riesgo del negocio es administrado por la Unidad de Riesgo, que
esta encargada de evaluar y manejar el riesgo crediticio, financiero,
operacional y tecnolégico.

El Consejo de Administracion de Ahorrocoop Ltda., creé
voluntariamente, el 8 de Marzo de 2011 el Comité de Riesgo, con el objeto
de apoyar y fortalecer la Unidad de Riesgo, formada el segundo semestre
del 2010. Este Comité esta integrado por Consejeros, Asesores externos y
el encargado de la Unidad de Riesgo. Su objetivo es conducir el sistema
de Gobierno Corporativo, disenado para conocer en forma integral los
riesgos que puedan afectar a la Cooperativa conforme a sus politicas.

La creacién de este comité es un importante avance en el
establecimiento de una estructura adecuada de manejo de riesgos, de
acuerdo a los requerimientos regulatorios de nuestros organismos
contralores.

Durante este ejercicio informado, se ha continuado fortaleciendo
la Unidad de Riesgo y potenciando el marco de accién de dicho comité.

Para el logro exitoso de esta gestion, durante el ano 2011, se
realizaron las siguientes acciones:

Gestion de Riesgo de Crédito

La administracion y gestion de riesgo de crédito se fundamento en
el rediseno de politicas, procedimientos y sistemas que regulan la operacion
de los créditos de consumo y comerciales, para lo cual se cre6 un modelo
propio.

Scoring crediticio

A inicios del ano 2011, comenzé a funcionar el Scoring Crediticio,

un sistema de aprobacién via puntaje, para personas naturales, sin giro
comercial, que ha permitido el analisis, aprobacién y seguimiento de éstos.
El Socring crediticio, es un modelo de evaluacion masiva, diseniado

en conjunto con un socio estratégico especialista en el tema, SIISA (Servicios
Integrados de Informacién S.A.). Este modelo se fundamenta en las ciencias



estadisticas y las matematicas.

En el transcurso de la aplicacién del scoring crediticio, éste ha sido
permanentemente controlado vy calibrado, con el fin de realizar una
evaluacion crediticia de mayor precisién.

Esta herramienta nos ha permitido identificar, calificar la cartera de
colocaciones, disefar reportes, controles, rapidez en la evaluacién del
crédito, verificar nivel de riesgo de nuestros asociados, cuyo objetivo final
es mejorar el proceso de aprobacién de los créditos de consumo.

Metodologia caso a caso

En el ambito de los créditos comerciales y factoring, el drea de
riesgo junto a las dreas comerciales, evaluan en forma individual, bajo la
metodologia caso a caso, el financiamiento de proyectos, capital de trabajo,
inversion, reprogramacion y reconstruccion, para las micro, pequenas y
medianas empresas.

Adicionalmente, durante este ejercicio, se cred el subcomité de
crédito, integrado por cinco profesionales, quienes tienen la misién de
velar por la evaluacién de los riesgos de este segmento en forma
especializada, de acuerdo a las politicas y procedimientos de la Cooperativa.

Gestion de Riesgo Operacional

Para Ahorrocoop Ltda., el riesgo operacional, es el riesgo de pérdidas
directas o indirectas derivadas de causas relacionadas con el personal,
procesos, infraestructura y tecnologia de la informacién, cuyo objetivo final
es mitigar las pérdidas operacionales, a través de procesos de gestion del
riesgo operacional y la calidad de los procesos, garantizando un ambiente
de control eficiente y eficaz, para lo cual se adoptan los criterios exigidos
por los organismos contralores y normativas vigentes.

Con el objeto de hacer mas eficiente la administracion y gestion
del riesgo operacional, durante el 2011 se orientd el esfuerzo a las siguientes
lineas de trabajo: Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocios,
Control de Calidad y Desarrollo informatico, Control de Riesgo Operacional
desarrollando las siguientes acciones:

Método MAGERIT

Durante este periodo se gestiond y fortalecié la Metodologia de

2011
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Analisis y Gestion de Riesgo MAGERIT, método que ha sido elaborado por
un equipo interdisciplinario del comité técnico de Seguridad de los Sistemas
de Informacién de Tratamiento Automatizado de Datos Personales de
Europa (Espana), con el objetivo de investigar los riesgos que soportan los
sistemas de informacion y para recomendar las medidas apropiadas que
deben adoptarse para controlar estos riesgos.

Este método nos ha permitido investigar los riesgos que soportan
los sistemas de informacion de la Cooperativa y adoptar las medidas
apropiadas para controlar los riesgos identificados en dicha matriz, que se
sustenta en la estructura del modelo que se visualiza a continuacioén:

Modelo de MAGERIT
|

Submodelo de Submodelo de Submodelo de
ELEMENTOS EVENTOS PROCESOS
6 entidades basicas 3 tipos principales 4 etapas tipificadas
1 Activos 1 Estéatico 1 Planificacion
2 Amenazas 2 Dinamico organizativo 2 Anélisis de riesgos
3 Vulnerabilidades 3 Dinamico fisico 3 Gestion de riesgos
4 |mpactos 4 Seleccion de salvagurdas

5 Riesgos
6 Salvaguardias

Con la implementaciéon de este método, se ha conseguido:

- Aportar el conocimiento de seguridad de los Sistemas de
Informacién y la introduccién de medidas de seguridad.

- Sensibilizar alos responsables de los sistemas de informacion de
la existencia de riesgos y de la necesidad de tratarlos a tiempo.

- Ofrecer un método sistematico para analizar riesgos.

- Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para
mantener los riesgos bajo control.

- Preparar a la Cooperativa para los procesos de evaluacion, auditoria
interna y externa, certificacion internacional (1SO).

- Introducir mecanismos de seguridad en el corazén mismo de los
Sistemas de Informacion de Ahorrocoop Ltda., para atenuar las insuficiencias
de los sistemas y asegurar el desarrollo de los mismos.
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El control y seguimiento permanente de los riesgos Tl (Tecnologia
de la Informacién) sustentado en esta matriz, nos ha permitido una gestion
proactiva para reconocer oportunamente y anticipadamente eventuales
riesgos. Esta potente herramienta, nos ha permitido responder a las
exigencias de los estandares de normas internacionales la ISO 9001:2008
Sistema de Gestion de la Calidad y 27001:2005 Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion que permite proteger a los activos de
informacion de los asociados, proveedores y colaboradores, con altos niveles
de confidencialidad, disponibilidad e integridad.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGl)

Plan de Continuidad de Negocio

En este mismo periodo se ha continuado potenciando el Plan de
Continuidad de Negocio, para asegurar la continuidad operacional, ante
situaciones extremas y del debido resguardo y seguridad de la informaciéon
de la Cooperativa.

En lenguaje sencillo, el Plan de Continuidad de Negocio, es la forma
como Ahorrocoop Ltda., se prepara para futuros incidentes que puedan
poner en peligro la continuidad de la Cooperativa.

La Direccidon de la Cooperativa considera que la informacién es uno
de los activos mas importantes, donde los sistemas de informacién y
disponibilidad de éstos juegan un rol fundamental para la continuidad de
este negocio, por lo que se implementé este Plan de Continuidad de
Negocio (Business Continuity Plan), con el objetivo de mantener la
funcionalidad a un nivel minimo aceptable durante una contingencia.

Bajo este aspecto y por exigencias de las Normas internacionales
se revisd y aprobé durante este ejercicio.

2011

Automatizacion Procesos de Negocio y Operacionales o

Durante el segundo semestre de este ejercicio, se di6 inicio a la
implementacion del proyecto de automatizacién de los procesos del negocio
y operacionales, cuyo objetivo es disminuir los riesgos, mejorar la eficiencia
de los procesos, agilizar la atencién de nuestros socios, disminucion de
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costos, aumento en las ventas y mejorar la imagen corporativa.

Este proyecto se continuara desarrollando durante el afio 2012,
considerando las mejoras que se deberan efectuar a los procesos,
procedimientos y adecuacion de las herramientas tecnoldgicas.

Para llevar a cabo este importante proyecto, en el contexto de una
alianza estratégica, se conto con la colaboracion de la Universidad Auténoma
del Sur, Facultad de Ingenieria en Informatica, de la Séptima Region.

Gestion Comité de Seguridad de la Informaciéon

El Comité de Seguridad de la Informacién esta integrado por un
equipo de profesionales representantes de las distintas areas de Ahorrocoop
Ltda., mas el Oficial de Seguridad y el Representante de la Direccion.

Este Comité es fundamental para velar por la eficiencia del Sistema
de Gestion Integrado (SGI) y el cumplimiento de regulaciones de seguridad
implementadas para ello en la Cooperativa.

La creacion del Comité de Seguridad de la Informacion responde
a la necesidad de asegurar que los activos de informacién que circulen a
través de los sistemas informaticos y redes de comunicacién de Ahorrocoop
Ltda., se adecue al cumplimiento de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad, para garantizar que los usuarios autorizados tengan acceso
alainformacion y a los recursos relacionados con la misma, toda vez que
asi lo requieran y ajustado a la Politica de Seguridad de la informaciéon
autorizada por la Gerencia General vy ratificada por el Consejo de
Administracion.

Funciones y responsabilidades del Comité

De acuerdo a lo establecido en los estatutos de este comité, las funciones
son las siguientes:

- Elaborar anualmente el Plan estratégico orientado a los aspectos de
seguridad de la informacion.

- Analizar y evaluar los riesgos tecnoldgicos asociados a los nuevos
cambios existentes en Ahorrocoop Ltda.

- Presentar a Gerencia General el resultado del plan de tratamiento de
riesgo para su revision, aprobacion y posterior ratificacion por el Consejo
de Administracion.



- Establecer, analizar y proponer las politicas de seguridad de
informacion.

- Preparar anualmente un informe para la Gerencia General, con el fin
de mostrar el estado actual de Ahorrocoop Ltda. en cuanto a seguridad
informatica y los progresos que se han logrado.

- Examinar y aprobar modelos, normativas y procedimientos propuestos,
dentro del ambito de la seguridad de la informacion.

- Analizar y presentar los planes de contingencia y continuidad de
negocio de los sistemas de informacion.

- Efectuar seguimiento a los incidentes de seguridad, medir y reportar
el nivel de efectividad de las soluciones propuestas a la Gerencia General
y a los auditores informaticos.

- Tomar conocimiento de situaciones, incidentes, reportes, auditorias
internas, externas y revisiéon por la direccién, para formalizar las acciones
correctivas o preventivas.

Actividades realizadas por el Comité

Para una mejor comprension de las actividades realizadas por el
Comité de Seguridad de Informacion, durante el ejercicio 2011, éstas se
han agrupado por materias tratadas.

Plan estratégico del Comité

Con el fin de mitigar los riesgos que pudieran afectar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién, el Comité
de Seguridad de la Informacidon permanentemente propuso medidas de
control a Gerencia General, por medio del area de Informética y Tecnologia,
area encargada del control de los sistemas informaticos y de redes, por los
cuales viaja constantemente la informacion. Todas las medidas de control,
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se tradujeron en inversiones las cuales, dependiendo de su magnitud, se
incorporaron al plan estratégico del afio 2011 y siguientes, de acuerdo a
la magnitud de la inversion y factores claves para medir su criticidad.

Politicas de Seguridad de la Informacion

El Oficial de Seguridad de la Informacion, durante este ejercicio
examino las politicas especificas de seguridad de informacion, con el objeto
de verificar su cumplimiento y propuso mejoras al Comité de Seguridad
de la Informacién y Gerencia General.

Riesgo Tecnolégico

La matriz de riesgos tecnoldgicos se actualizé dentro del afio, con
la finalidad de renovar los activos tecnolégicos, que consistié en la
identificacion de los posibles riesgos que pudieren afectar a la Cooperativa
y los riesgos residuales que la Cooperativa debiera asumir. Esta matriz de
riesgo fue aprobada por el Consejo de Administracion.

Incidentes de Seguridad

El comité contd con el apoyo del Oficial de Seguridad, quien reportd
en cada sesion diversos incidentes de seguridad que atentaron contra la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién, para el
analisis e implementacion de acciones.

El drea de Auditoria, monitored y reporté permanentemente el
grado de efectividad de la implementacién de acciones por parte de este
comité.

Concientizacion al Personal

Uno de los roles fundamentales del Sistema de Gestion Integrado
(SGl), es la sensibilizacion a todo el personal que compone la Cooperativa,
para ello, el Comité de Seguridad de la Informacion, designé a tres monitores,
integrantes de este comité, que visitaron todas las oficinas a lo largo del
pais, capacitando y evaluando al personal sobre el Sistema de Gestion
Integrado (SGl), en calidad y seguridad de la informacion.



Auditorias al SGI

El comité durante el aflo 2011, se reunié con Auditoria Interna y
Oficial de Seguridad en once sesiones, con un total de 21 horas, para tomar
conocimiento de los hallazgos asociados al Sistema de Gestion Integrado
(SGI), analizandolos y proponiendo recomendaciones de mejora.
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GESTION AREA FINANZAS

Se entiende por riesgo financiero o de mercado, a la pérdida
potencial que puede generar la Cooperativa por movimientos adversos en
las variables de mercado, o por escasez de la liquidez. En este sentido, el
riesgo de liquidez puede causar una potencial pérdida al enfrentar estrechez
de los fondos disponibles, que impactan la capacidad de hacer frente a
sus compromisos y necesidades de recursos para su normal funcionamiento.

Es por esto que, a partir de este afio se comenzd a trabajar en
diversos modelos que contribuyen a mejorar el control sobre el manejo de
la liquidez:

Sistema de control de Flujo de caja. Sistema que nos permite
saber con certeza los flujos de ingresos y egresos que posee la Cooperativa,
permitiendo ademas identificar aspectos relacionados a estos, como
principales fuentes de ingresos, distribucion de estos, distribucién de
egresos y realizar pronosticos y proyecciones sobre los flujos.

Control de calce (Gap). Por normativa se debe realizar un reporte
que simula el flujo de caja proyectado a los préximos 30 y 90 dias; en este
aspecto, el indice de liquidez exigido se determina como la razén entre la
diferencia del total de pasivos y los activos que vencen en un cierto periodo
de tiempo (préximos 30 dias o 90 dias) y el capital de la Cooperativa. Con
respecto al monitoreo de esta razén de liquidez, la Cooperativa comenzé
a trabajar en su automatizacion, generando ademas el célculo a un plazo
superior para conocer su posicion a un ano. Este sistema estaria operativo
a partir del primer trimestre del ano 2012.

Sumado a lo anterior, se comenzé a trabajar en un modelo
predictivo del comportamiento de nuestros socios inversionistas, modelo
trabajado en conjunto con un profesional Estadistico. El objetivo del
desarrollo de este modelo es poder pronosticar el comportamiento de
depdsitos y retiros de nuestros socios inversionistas, clasificando su
comportamiento en un plazo (corto, mediano o largo plazo), con cierto
nivel de certeza, permitiendo asi, clasificar inversionistas de corto plazo
que se comportan como inversionistas de largo plazo.

Con respecto al manejo del Riesgo de mercado, definido como la
posible pérdida potencial que pudiera enfrentar la Cooperativa, debido a
movimientos adversos en los niveles de las variables de mercado: como el
tipo de cambio, precio de acciones y tasas de interés. En este aspecto se
proyecta trabajar con pruebas de stress, que permitan conocer el efecto
certero sobre cambio de estas variables en el corto plazo y stress de largo
plazo. Este modelo se proyecta para el primer semestre del afio 2012.



GESTION DE NORMALIZACION

Durante este ano, la gestion de cobranza se separ6 operativamente
del area comercial, debido a que se creé el Area de Gestion y Normalizacion
Corporativa en Marzo de este periodo, cuya mision fue crear y redisenar
politicas, procedimientos, automatizar procesos adecuados al crecimiento
actual de la Cooperativa.

Respecto a la cobranza prejudicial, se potencié los niveles de
contencién de los socios en su primera etapa de mora, seguimiento de las
gestiones realizadas por los cobradores externos, cobranza judicial interna
y externa.

También se trabajo para cumplir con los requerimientos y normativas
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, respecto a
provisiones de carteras.

GESTION DE NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS

Como parte del crecimiento de Ahorrocoop Ltda., durante este afo
se robustecio el drea de normas y procedimientos, cuyo objetivo fue
redisefar y crear nuevas politicas y procedimientos para todas las areas del
negocio, incluyendo Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo
de estandarizar estos procedimientos a nivel corporativo.

Por otra parte, se continué monitoreando y controlando
permanentemente el Sistema de Gestidon Integrado de Ahorrocoop Ltda.,
cumpliendo con todos los requisitos exigidos por las Normas ISO 9001:2008
Sistema de Gestion de la Calidad, e ISO 27001:2005 Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacién, reportando directamente a Gerencia General
en su rol de representante de la Direccidn, cuyo proposito es contribuir a
la mejora continua, que sustenta la cultura organizacional de esta
Cooperativa.

Las principales actividades que se potenciaron de esta area, en lo
que respecta a la administracion del riesgo son:

- Proponer en conjunto con el area de riesgo a la gerencia general
para posterior aprobacion del Consejo de Administracion, las politicas y
estrategias para una adecuada administracion y gestion del riesgo
operacional.

- Participar en el desarrollo de iniciativas y/o proyectos de caracter
operacional para mitigar riesgos.
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- Coordinar centralizadamente el desarrollo, mantenimiento y
capacitacion a todos los trabajadores de la Cooperativa, con respecto a
politicas y procedimientos, usando los canales de comunicacién de
INTRANET, correo electrénico y capacitacién presencial.

- Participar en la evaluacion de nuevos productos, procesos,
actividades y sistemas.

- Analizar en conjunto con el drea de riesgo, los procesos de negocios
criticos de la Cooperativa, enfocado en los riesgos operacionales, para la
optimizacion de éstos.

- Consolidar y proveer informaciéon de auditoria sobre el
funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI) al Consejo de
administracion, gerenciay a los representantes de las distintas areas de la
Cooperativa, con el objetivo de buscar la eficiencia del sistema que se
sustenta en dos normas internacionales.

- Promover el marco normativo que sustenta el Sistema de Gestién
Integrado, basado en calidad y seguridad de la informacion.

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

La gestion de control de auditoria interna otorgd especial
importancia a tres lineas de trabajo durante el ano 2011, basado con
enfoque en riesgo:

- Control de cumplimiento de politicas y procedimientos
operacionales estandarizados del negocio, a las distintas dreas de la
Cooperativa.

- Control del cumplimiento de politica y procedimiento sobre
prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo (UAF), cuyo
objetivo es evitar que la Cooperativa sea utilizada para legitimar activos
provenientes de operaciones ilicitas y/o para obtencién de medios de
financiamiento al terrorismo, ademas de no exponer a la Cooperativa a
riesgo de reputacién, operativos y/o legales y dar estricta observancia a
la ley y las regulaciones actuales.

- Control del cumplimiento y funcionamiento del Sistema de Gestion
Integrado (SGI), basado en las normas internacionales ISO 9001:2008 Sistema
de Gestién de la Calidad e ISO 27001:2005 Sistema de Gestion de la
Seguridad de la informacién. Para cumplir eficientemente el control sobre
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el Sistema de Gestion Integrado (SGI) se contratd un ingeniero en informatica
empresarial, calificado para este tipo de auditoria. En este periodo se
realizaron 120 auditorias.

Gestion del Comité de Auditoria

En el curso del afno 2011, el Comité de Auditoria, se reunid
mensualmente, desarrollando sus actividades de acuerdo a lo establecido
en los estatutos y examiné e informé al Consejo de Administracién sobre
las siguientes materias.

- Revisidon de los Estados Financieros Mensuales.

- Recomendo al Consejo de Administracion la firma de auditores
externos BDO Consultores, para el ejercicio 2011, firma inscrita en
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El Consejo de Administracién propuso esta sugerencia a la Junta
General de Socios realizada en Talca el 30 de Abril del 2011, la cual fue
aprobada, designandose a la citada firma como auditores externos para
este ejercicio. En sesion de fecha 19 de Julio del mismo aro, la empresa de
auditoria presenté al Comité su plan anual de actividades.

El comité se reunié en Diciembre de este afo con los auditores
externos BDO, para analizar estados financieros, situacién de control interno,
procedimientos adoptados por la firma para asegurar su independencia,
enfoque de auditoria y suficiencia de provisiones.

Examen y seguimiento de informes de Auditoria Interna

El comité tomé conocimiento del plan anual 2011 de auditoria
interna y en las sesiones realizadas durante este periodo, se reviso el plan
de trabajo y las principales incidencias detectadas. Ademas, se hizo
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones dispuestas por
la auditoria externa y organismos fiscalizadores.

Control Interno sobre el sistema de gestion integrado (SGI)

El comité tomo conocimiento permanente del funcionamiento del
Sistema de Gestion Integrado, relacionado a las normas 1SO 9001:2008
Sistema de Gestion de la Calidad y 27001:2005, Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion, de las revisiones por la Direccion, de las
auditorias internas y externas, sobre el cumplimiento de estas normas
internacionales, tratamiento de riesgos tecnolégicos y capacitaciones al
personal, de acuerdo al plan de trabajo aprobado por este comité.
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Prevencion de Lavado de Activos (UAF)

El comité analizé trimestralmente el cumplimiento a la Ley 19.913,
la cual indica las obligaciones que deben cumplir las instituciones financieras
para prevenir el blanqueo de activos y financiamiento del terrorismo,
incluyendo politica, programas de capacitacion y envio de reportes de
operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero.

Otros temas analizados

- Este comité examiné en tres oportunidades los informes de
auditoria interna, respecto a los programas y actividades que forman parte
del Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) incluido en el
plan estratégico 2011 de Ahorrocoop Ltda.

- Durante este mismo periodo, se analizaron normativas sobre IFRS;
Normas Internacionales de informacién financiera, capitulos de la
recopilacion de Normas de Bancos e Instituciones Financieras 8-28
“Evaluacion y Clasificacion de activos, capitulo 7-10 Provisiones por Riesgo
de crédito, Ley General de Cooperativas.

RECURSOS HUMANOS

Construyendo un ambiente de confianza y oportunidades

Ahorrocoop Ltda. integra la gestiéon de recursos humanos en la
planificacion estratégica que busca colaboradores comprometidos y
proactivos con la Cooperativa, trabajo en equipo y alineacion de todas las
areas, con los objetivos de Ahorrocoop Ltda. factores claves que han
mejorado los niveles de eficiencia y el buen clima laboral que impera en
esta organizacion.

Desarrollo integral

El desarrollo integral de las personas que trabajan en la Cooperativa,
es el centro de nuestro modelo de gestion de RRHH. Para desarrollar este
modelo, se continud en esta linea trabajando a través de un completo
programa de capacitacion en lo profesional y personal.

En el 2011, el 100% de los colaboradores fueron capacitados, con
un total de 1.700 horas de formacién en competencias de gestion, personal
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y competencias técnicas y un 6,5% fueron promovidos en sus cargos.

El crecimiento ha implicado incorporar en el afio 2011 a 49 nuevos
profesionales, que han recibido induccion de acuerdo a las politicas internas
de la Cooperativa y rapidamente se han integrado a los respectivos equipos
de trabajo, lo que ha significado un mayor rendimiento y un fortalecimiento
de la gestion.

Una de las fortalezas mas importante de las personas que trabajan
en Ahorrocoop Ltda., es abrazar el aprendizaje permanente, es una constante
de la Cooperativa junto a un liderazgo basado en un trato personalizado,
no solo hacia los colaboradores, lo que se hace extensivo a nuestros socios
y hacia quienes de una u otra forma se relacionan con nuestra institucion.

PRIMER SEMESTRE

Coaching

Organizacional

Personas

Actualizacion
de Perfiles

« Desarrollo Personal y de Equipo: Coaching Organizacional.

« Actualizacién Perfiles Psicolégicos.

- Capacitaciones directas con las Jefaturas sobre nuevos procedimientos.
- Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje (DNA).

« Actividades de Integracion.
+ Responsabilidad Social Empresarial.

SEGUNDO SEMESTRE

Coaching
Organizacional

Formacion
y Aprendizaje

Evaluacion Formacion

1:_' #:emmsl:::: y Aprendizaje

Personas

+ Diagnostico de necesidad de aprendizaje.

« Desarrollo Personal y de Equipo: Coaching Organizacional.

- Capacitaciones con las Jefaturas de procedimientos de RRHH.
+ Evaluacion de desempeiio Primera Etapa.

+ Actividades de Integracion.

« Implementacién y seguimiento: Reclutamiento, Seleccién, Induccién.

+ Seminario de Liderazgo: equipo comercial Talca.
+ Coaching personal con Jefaturas.

ce Anual 2011
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PROYECTO DE APRENDIZAJEY DESARROLLO

Modelo de Gestion Integral de RRHH

Durante el 2011 se continu6 trabajando para generar un cambio
en la cultura organizacional, en relacién a la gestion estratégica de las
personas, ya que es la columna vertebral para continuar estructurando un
modelo de gestion integral del recurso humano.

Con el objeto de continuar trabajando en el Proyecto de Aprendizaje
y Desarrollo que involucra innumerables iniciativas, encontrdndose entre
ellas la Evaluaciéon de Desempeno que resulta de vital importancia para la
Cooperativa. En este sentido, los lideres lo ven como una herramienta de
largo plazo, para desarrollar a los colaboradores de alto potencial, mejorar
el desempenio de todos ellos y generar datos que permitan una mejor
gestion de los incentivos. Es por esto que nuestra evaluacion de desempenio,
se ha ido construyendo en torno a solidos pilares asociados a la gestion
por competencias, las que como proceso responsable requieren del
cumplimiento de ciertos parametros previos dentro de un periodo de
tiempo hecesario para su adecuada internalizacion.

Diccionario de competencias

Este Diccionario de Competencias, fue implementado y aplicado
durante este ejercicio, con el objetivo de identificar y estandarizar todas
las habilidades claves que cada integrante de Ahorrocoop Ltda. debe poseer
y/o desarrollar, para desempefarse segun los estandares esperados por
la Cooperativa, a través del modelo integral de gestion del capital humano
por competencias.

Perfiles psicolégicos del cargo

Se actualizaron los perfiles psicolégicos de los diferentes cargos de
la Cooperativa de acuerdo a las competencias criticas especificas y
transversales definidas en el Diccionario de Competencias. Estos son una
herramienta de gestidon que permite establecer lo que la Cooperativa
requiere de las personas, en lo que se refiere a las competencias de gestion
o"habilidades blandas”.



Encuesta de
Competencias
Técnicas

Encuesta de
Competencias
de Gestion

Entrevistas a
Jefaturas (Aprox.
Evaluacién de
Desempeno)

Diagndstico de Necesidades (DNA)

Al poseer los elementos anteriores, que son la base de los procesos
de gestidn por competencias, se establecieron los primeros criterios de
evaluacion a nivel técnico y de gestion del desemperio. De este modo, se
configuré una metodologia de evaluacion de desempeno, que en una
primera instancia nos permitié reconocer las brechas de desempefio a nivel
de competencias técnicas y competencias de gestion, para asi establecer
planes de accion a futuro, que permitan disminuirlas, promoviendo los
procesos de aprendizaje y desarrollo.

Para llevar a cabo este diagndstico, se trabajé con focus group y
entrevistas personales a todos los trabajadores y jefaturas, en dos aspectos
en competencias técnicas y de gestion,

Analisis Grupo Informe
dela de Discusién Final
Informacion

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje - Competencias Técnicas

Este diagndstico que nos permitié detectar las necesidades de
aprendizaje en el aspecto técnico del trabajo de los colaboradores
(conocimientos técnicos, uso de herramientas técnicas especificas, aspectos
administrativos, manejo de procedimientos, manejo de Leyes externas y
normativas internas), particularmente aquellos ligados al éxito de la
ejecucién técnica del cargo.

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje - Competencias de Gestion

Esto nos permitié detectar las necesidades de aprendizaje en el
aspecto de las Competencias de Gestion, o las también llamadas “habilidades
blandas”. Estas son caracteristicas observadas en las conductas de las
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personas que las llevan a demostrar un buen desempeno en
determinados puestos de trabajo.

Esta fase de implementacién de la evaluacion de desempeno
desarrollada durante el afio 2011, permitira a las jefaturas en el préximo
periodo, acercarse de manera directa al proceso de evaluaciéon de
desempefo, como uha manera de promover la disminucion de brechas
criticas en los colaboradores, es decir, promover los procesos de aprendizaje
y desarrollo en sus equipos. De este modo, se comenzd a construir un
proceso creible, confiable y transparente, enfocado en el crecimiento de la
Cooperativa, a través de sus miembros, que busca aminorar los efectos
negativos del proceso (coercién, falsos positivos, falsos negativos) a través
de una retroalimentacion y capacitacion constante.

Las fases sucesivas de este proceso de implementacion, se ponen
en carpeta para los siguientes periodos.

Actividades mas relevantes en RRHH

Coaching Organizacional

El Coaching Organizacional se continué realizando, ya que forma
parte de cultura Ahorrocoop Ltda. desde hace varios ainos, con el objeto
de fortalecer cambios en las perspectivas de las personas y equipos que
conforman la Cooperativa, mediante un aprendizaje efectivo, a nivel
cognitivo, emocional y corporal, combinado con ejercicios y meditaciones
de Yoga Kundalini, que generan armonia y equilibrio espiritual.

Se realizaron un total de 14 Coaching durante el afo 2011,
beneficiando a todo el personal, pertenecientes a las distintas areas de la
Cooperativa.

Anuval 2011




Coaching Personal

Durante este periodo de desplazamiento para el ingreso a la SBIF,
se implemento el Coaching Personal para las jefaturas de las distintas areas,
con el objeto de lograr a través de la transformacion personal, la posibilidad
de generar acciones o decisiones que antes no estaban disponibles para
ellos.

Seminario: Equipos de Liderazgo

En este mismo ejercicio se continué realizando seminarios de
equipos de liderazgo, en el area comercial de las diferentes sucursales de
la Cooperativa, los que se fundan en la sinergia de un grupo de lideres y su
capacidad para desarrollar sus habilidades de liderazgo en equipo, a partir
del reconocimiento de las perspectivas individuales y la consecuente
integracion de las diferentes representaciones en la gestion de personas.

Principales Beneficios y Compensaciones

En el area de salud Ahorrocoop Ltda. ofrece a sus colaboradores y
su grupo familiar, programas médicos, dentales y seguro complementario,
ademas de actividades preventivas.

Ahorrocoop Ltda. con una mirada integral a sus colaboradores,
incorporé actividades de integracion, a través del deporte y convivencia
en fechas significativas.

Se otorgan bonos, en retribucion al esfuerzo por cumplimiento de
metas, matrimonios y nacimientos.

Datos relevantes 2011

175 49

Numero de colaboradores. Numero de personas contratadas
durante el afio.

55 % 45 %

Porcentaje de mujeres. Porcentaje de hombres.

34,4 36

Edad promedio de mujeres. Edad promedio de hombres.

6,5 % 100 %

Promociones sobre la plantilla. Colaboradores capacitados.

1.700

Horas de capacitacion.
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NUEVOS PRODUCTOS

Factoring: Compromiso con los micro y pequenos empresarios

Como una forma de otorgar un nuevo servicio a nuestros asociados
y responder a sus necesidades de liquidez en el corto plazo, transformando
sus cuentas por cobrar a plazo, en dinero en efectivo de inmediato, en el
2011, bajo un marco regulador factoringcoop se implementé un nuevo
producto financiero, denominado Factoring, para apoyar la micro, pequena
y mediana empresa, con el fin de ofrecer alternativas de financiamiento
para sus negocios.

Este producto esta enfocado a empresas, personas naturales o
juridicas independientes que necesiten anticipar sus flujos de cuentas por
cobrar. Los documentos a factorizar son facturas, letras, pagarés y
contratos.

Nuevo Factoringcoop

Flexibilidad - Atencion personalizada en terreno - Rapidez
Tasas convenientes - Transferencia electronica

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHDRRO ¥ CREDITO

Plensa en lh que mds queres...

www.ahorrocoop.cl factoringcoop@ahorrocoop.cl




Crédito Universal

Con fecha 24 de Octubre del 2011, Ahorrocoop Ltda., pone a
disposicion de los socios un nuevo crédito, denominado Crédito Universal
de Consumo, reglamentado en el articulo 7° de la Ley N°20.448 de 2010y
su instructivo consta en el Decreto N°1.512 del 14 de Diciembre del 2010,
publicado con fecha 27 de abril del 2011.

La finalidad de este crédito es que nuestros socios podran comparar
facilmente entre distintas entidades que ofrecen el mismo producto. Esto
gracias a su disenfo estandarizado llevara a la industria financiera a
transparencia y competitividad

PROYECTOS

Mejorando el servicio al cliente interno y externo

La calidad en el servicio a nuestros colaboradores y asociados es una
de las palancas competitivas de nuestro negocio. El servicio de excelencia
es en esencia, para nuestra Cooperativa, el deseo y conviccién de ayudar
en la solucion de problemas o en la satisfacciéon de necesidades, para tal
efecto, durante este afio se comenzé a trabajar en los siguientes proyectos:

Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

Durante el tltimo trimestre de este ejercicio financiero se comenzo a
trabajar en un proyecto sobre modelo estandar de control interno, para
mejorar las buenas practicas de gobierno corporativo Tl (Tecnologia de la
Informacién), basado en el Modelo COBIT y COSO.

El Modelo COBIT entregara un conjunto de herramientas de soporte
que permitira a las jefaturas reducir la brecha entre los requerimientos de
control, los temas técnicos y los riesgos del negocio, como asimismo mejorar
politicas de control de Tl (Tecnologia de Informacion).

La creacién de este proyecto nos otorgara mejores practicas para la
seguridad, la calidad, la eficacia y la eficiencia que son necesarias para
alinear Tl (Tecnologia de Informacién), con el negocio, identificar riesgos,
gestionar recursos y medir el desempefo, el cumplimiento de metas y el
nivel de madurez de los procesos de la Cooperativa, entregando valor al
negocio.

2011

73



val 2011

74

Crecimiento Institucional

Call Center

La cercania con nuestros socios, es uno de los pilares fundamentales
de nuestra gestion, con el objeto de enfocarnos en sus necesidades, para
ofrecerle soluciones oportunas y asesorias que le permitan tomar las
mejores decisiones, se dio inicio al proyecto de Call Center, para otorgar
una atencion rapida y eficiente a todos los socios a nivel nacional. Este
servicio se implementara el primer trimestre del 2012.

Nuevo
nuamero unico

para todo el pais. [EUVELIPL
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Pagina Web

Con el propodsito de brindar un servicio de calidad y acceso de
informacion a nuestros asociados y comunidad en general, se cre6 un
nuevo modelo de pagina Web corporativa, que permitira entregar
informacion personalizada, realizar otros tipos de transacciones que
actualmente no posee nuestra pagina.

El desarrollo de este proyecto se creo el segundo semestre del 2011
y consider6 dos etapas, la primera corresponde a diseno, la segunda,
permitira que el sistema funcione con otro dispositivo tecnolégico que
permita realizar acciones comerciales con los socios y transferencias
electrénicas. La nueva pagina Web estara disponible el primer semestre
del 2012.

Fidelizacion de Clientes

La estrategia de Ahorrocoop Ltda., se basa en la diferenciacién de
servicio a nuestros asociados, sin duda para mejorar los resultados futuros
de esta organizacion es indispensable tener una mayor participacion de
mercado, a nivel regional y nacional. Por ello durante el afio 2011, surgid
la necesidad de implantar un plan de fidelizacién para clientes internos y
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externos. El estudio de levantamiento de necesidades, se llevd a cabo, a
través de herramientas investigativas, que permitieron al 31 de Diciembre
del presente ano identificar las necesidades y percepciones de los
colaboradores y de los asociados.

La deteccién de las necesidades y percepciones de los trabajadores,
se desarrolld a través del area de RRHH, para conocer las inquietudes de
los socios de la Cooperativa, se realizé una investigacion de mercado, para
medir e identificar la lealtad de nuestros socios, medir e identificar la
satisfaccion de éstos y medir e identificar la percepcion con respecto a las
actividades corporativas de Ahorrocoop Ltda.

Para llevar a cabo esta investigacion de mercado se realizé una
alianza estratégica con la Carrera de Ingeniera Informatica Empresarial de
la Universidad de Talca.

Paralelamente al estudio de investigacion de mercado, se realizaron
9 Talleres de autocuidado y manejo de stress, 12 talleres de relajacion y
biodanza, para los socios y colaboradores de la Cooperativa.
Respecto a la implementacion de este proyecto de fidelizacion se llevara
a cabo el préximo periodo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

-~

Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender,
Responsabilidad comprender y satisfacer las expectativas legitimas de los
Social Empresarial diferentes actores que contribuyen a su desarrollo. De este
modo, aporta al mejoramiento y crecimiento de la sociedad en

la que se inserta.

Compromiso
con la

Compromiso
con los

Ambiente Medio

Laboral Sociedad Ambiente

Socios

~

Considerando que la RSE es un sistema de gestién, que implica el
desarrollo armonico entre la sociedad, el medio ambiente, los socios y los
colaboradores. Nuestro rol es formar parte activa en la busqueda de
soluciones orientadas a mejorar la calidad de vida, aportando herramientas
orientadas a lograr este objetivo.

RSE como sistema de gestién involucra a todos los que de una u
otra forma se relacionan con Ahorrocoop (stakeholders), de hecho toda
accion es transversal a todos los actores sociales.
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COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

El compromiso del Comité de RSE, con los colaboradores es velar
por el cumplimiento de las actividades programadas por el drea de Recursos
Humanos, respecto al crecimiento personal y profesional.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Ahorrocoop es la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito que
obtiene el Sello Pro Pyme, con fecha 26 de Octubre de 2011, lo que significa
gue a sus proveedores se les cancela en un plazo inferior a los 30 dias
corridos, lo que refleja ser consecuente con el compromiso adquirido con
los proveedores que forman parte de los stakeholders o grupos de interés.

El Sello Pro Pyme, fue creado por el Ministerio de Economia, con el
objetivo de favorecer a los micro, pequenos y medianos empresarios, cuyo
capital de trabajo se veia disminuido al postergarse el pago de los servicios
prestados a las empresas.

Ahorrocoop,
primera Cooperativa de Ahorroy
Crédito del pais en recibir este sello

MINISTERIO DE ECONOMIA

Ahorrocoop, comprometida con
las micro, pequeias y medianas empresas.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano del Gobierno de Chile, ha certificado
con &l sello Pro Pyme” a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop, siendo |a tercera empresa

en Chile gue obtiene dicha certificacion.
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Seminarios: Educacion y Prevencion

Ahorrocoop Ltda. continud con su ciclo de seminarios en las
ciudades de Santiago, Rancagua, Curicé y Talca, con una humerosa asistencia
de docentes directivos, psicologos, orientadores y asistentes sociales entre
otros profesionales de la educacion. Se beneficiaron 541 personas entre
socios y publico en general.

El principal objetivo de estos seminarios es la formacion de agentes
preventivos frente a problemas como la violencia escolar y bullying, abuso
sexual infantil y drogadiccion.

Esto ha sido posible gracias a la alianza estratégica con la PDI a nivel
nacional y regional que se mantiene desde hace varios anos.

Educando a través del lenguaje teatral

La Cooperativa durante el presente afio ha innovado la forma de
prevenir de manera mas efectiva, la Violencia Escolar y Bullying, el Abuso
Sexual Infantil y el consumo de drogas, para lo cual se ha implementado
la presentacién de titeres en conjunto con JENAFAM de la PDI, para motivar
a los nifnos mas pequenos de las escuelas apadrinadas. Estos teatrillos han
permitido a la PDI llevar estas tematicas a otras escuelas.

En la ciudad de Concepcién se auspicio la presentacion de la obra
de teatro “Huellas de un abuso” con una gran asistencia de publico,
alrededor de 600 personas, entre socios y publico en general, el que a
continuacion participé en un taller dirigido por profesionales especializados.

En las ciudades de Santiago y Talca, se presento la obra de teatro
“Termina con el Bullying”, como parte de los seminarios realizado en estas
ciudades, la que tuvo una excelente acogida entre los asistentes.
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Apadrinamiento de escuelas

De acuerdo a las politicas de Ahorrocoop Ltda. en relacion al
apadrinamiento de escuelas, cuyo objetivo fundamental es contribuir al
desarrollo de las comunidades en las que estamos insertos, se continud
con las actividades permanentes, como las charlas sobre prevencion al
abuso sexual infantil y la drogadiccién; presencia en fechas significativas;
premiacién de alumnos de excelencia académica y el premio,
"AHORROCOOP ALUMNO DESTACADQ", que premia los valores ademas del
rendimiento escolar.

Continua, durante este periodo 2011, la presencia de Ahorrocoop
en actividades de integracion familiar en el Hogar Santa Clara de Asis, que
acoge ninos desde su nhacimiento, que viven con el virus VIH.

Promoviendo la ciencia, el arte y la musica.

Durante el presente afio se continué implementando el laboratorio
de ciencias de la escuela Konrad Adenauer de la ciudad de Lota, como
también el taller de arte de la misma escuela, que ademds de tener nifios
altamente vulnerables es una escuela de integracién, lo que implica nifios
que tienen diferentes formas de expresion. Es asi, como nacio la idea de
crear una orquesta sinfonica, que durante el presente ano se hizo realidad,
bajo el nombre de "Orquesta Sinfonica Infantil Cooperativa Ahorrocoop".
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Participacion en Fiestas Costumbristas

Durante el presente periodo Ahorrocoop Ltda., ha estado presente
en diferentes localidades rurales, a través de participacion en eventos tipicos
locales.

Compromiso voluntario de nuestros colaboradores

Sensibilizados con la situacién que viven muchos de nuestros
conciudadanos mas desprotegidos como los ancianos y los nifios, los
colaboradores de Ahorrocoop Ltda., se organizaron en forma voluntaria,
para ir en ayuda de ellos. Es asi, como se formaron equipos para entregar
alimentos y abrigo en las frias noches de invierno a las personas en situacion
de calle. También se visitaron hogares de ancianos, llevando alegria y cosas
materiales de primera necesidad, en todas las ciudades donde tiene
presencia la Cooperativa.

Durante el mes de Diciembre, este equipo de voluntariado, visitd
hogares de nifos en riesgo social, haciéndose presente, con motivo de la
Navidad, llevando momentos de alegria, entregando juguetes, globos y
golosinas.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Cuidando el agua y la energia eléctrica.

Durante este afo se continud incentivando el ahorro de aguay
energia eléctrica entre los colaboradores, en reuniones realizadas
periédicamente y, a través, de la difusién del documento “Cuidemos nuestro
medio ambiente natural” en Intranet y de sefaléticas en los lugares
adecuados.

Protegiendo el medio ambiente.
Considerando que en las manos de los ninos esta el futuro de

nuestro pais, Ahorrocoop Ltda. implementé un programa de cuidado del
medio ambiente natural, para las escuelas apadrinadas creando Brigadas



AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRQ ¥ CREDITO

Ecoldgicas encargadas del reciclaje de la basura y la plantacion de pequefios
huertos, que pueden replicar en sus hogares.

En las escuelas que no disponen de espacio se les invitd a participar
en un concurso de afiches sobre el tema.

Participacion en otras actividades.

La Cooperativa ha colaborado en campanas organizadas por la
Municipalidad como “Talca limpia Talca”, y ha contribuido a que una de las
escuelas apadrinadas obtenga el sello verde.

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, todas nuestras
sucursales plantaron una palma chilena, por ser una especie Unica en el
mundo y ademas la mas longeva.

Los integrantes del Comité de RSE han asistido a Seminarios
relacionados con la tematica medioambiental capacitandose en el tema.

Durante todo el afo se ha implementado el programa de reciclaje
del papel blanco en todas las sucursales.
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Compromiso con los Socios
Educacion Financiera

La formacién financiera constituye una importante base para que
nuestros socios logren una estabilidad, seguridad y libertad econémica.
Conscientes de esta realidad, seguimos capacitando a los socios a través
de un triptico denominado “Maddulo de planificacion financiera”, con el
objetivo de incentivar el ahorro y para ayudarles a organizar en mejor forma
sus finanzas personales.

Esta guia para organizar las finanzas personales, esta disponible
para los socios y publico en general en las distintas sucursales de la
Cooperativa, através de sus ejecutivos y pagina web.
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Compartiendo fechas significativas

Cumpleanos de los socios

El cumpleanos es una fecha importante, por lo cual Ahorrocoop
continud enviando emotivas tarjetas a nuestros socios.

También compartimos, en cada una de nuestras oficinas, con los
socios que realizan transacciones, el Dia de la Mujer, del alumno, de la
madre, del padre, del profesor, fiestas patrias y navidad entre otras.



Socios fallecidos

No podemos olvidar a nuestros socios que han partido, por esto
los recordamos cada afo, celebrando misas, durante la primera semana de
noviembre de cada ano, publicitando en cada sucursal, las iglesias y los
horarios de realizacion de éstas.

Beneficios

Durante este periodo Ahorrocoop Ltda. ofrecié a sus socios tasas
de interés preferenciales para productos de inversién y promociones
crediticias especiales.

Se continud ofreciendo convenios con descuentos especiales para
los socios y grupo familiar, destacandose los convenios en salud, educacion
superior, hogar, vestuario, servicios funebres entre otros.

Entre otros beneficios, Ahorrocoop Ltda. continué promoviendo el
pago por medio Recaudacién electronica a través de la banca (PAC).

En cuanto a los socios alumnos, reconocemos su esfuerzo con la
entrega de bonos de excelencia académica para alumnos de ensefianza
basica y media. Durante el presente ano, se cre6 el premio de excelencia
académica PSU.

Ingreso a la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF)

El ultimo semestre de este periodo y gracias al trabajo responsable
y eficiente, cumpliendo los requisitos normativos, hemos pasado a formar
parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Este ingreso a la SBIF, presenta oportunidades y desafios. Entre las
oportunidades nos permite acceder a mayor variedad de productos
financieros para nuestros asociados, la garantia estatal para los instrumentos
de inversién y fortalecer la transparencia, respecto a una mayor informacion
al publico sobre la gestion de Ahorrocoop Ltda.

Por otra parte, enfrentar los impactos de la gestion de provisiones,
respecto a la clasificacion de cartera, lo que se refleja en los resultados de
este ejercicio
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

ACTIVOS

DISPONIBLES
COLOCACIONES
Préstamos Comerciales
Préstamos de Consumo
Otras colocaciones Vigentes

Cartera vencida

Total Colocaciones
Provision sobre colocaciones

Total colocaciones netas

INVERSIONES
Inversiones financieras

Total Inversiones

OTROS ACTIVOS

ACTIVOFUO

Activo fijo fisico

Total Activo Fijo

TOTAL ACTIVOS

Las notas adjuntas N° 1 a 19, forman parte integral de estos estados financieros.

(Cifras en miles de pesos M$)

AHORROCOOP

COOFERATIVA CREDITO

2011 2010
M$ M$
464.527 532.159
(Nota5y7)
1.193.690 108.102
18.660.541 16.803.173
161.061 48.197
236.508 647.830
20.251.800 17.607.302
(899.912) (862.065)
19.351.888 16.745.237
(Nota 8)
1.388.332 3.395.485
1.388.332 3.395.485
(Nota 9) 124.135 343.495
(Nota 16)

1.185.548 919.069

o

1.185.548 919.069 o~
22.514.430 21.935.445

87



2011

88

Estados Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AHORROCOOP LIMITADA

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Cifras en miles de pesos M$)

2011 2010
MS MS

PASIVOS Y PATRIMONIO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES (Nota11)
Depdsitos y captaciones 6.364.042 5.590.823
Otras obligaciones a la vista o a plazo 741.271 560.144
Total Depdsitos, Captaciones y otras Obligaciones 7.105.313 6.150.967
PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES
FINANCIERAS (Nota 12) 462.251 510.345
OTRAS PROVISIONES (Nota 10) 235.593 281.703
TOTAL PASIVOS 7.803.157 6.943.015
PATRIMONIO NETO (Nota 6)
Capital 10.983.157 10.717.815
Reservas 3.407.983 3.505.751
Remanente del ejercicio 320.133 768.864
Total patrimonio neto 14.711.273 14.992.430
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 22.514.430 21.935.445

Las notas adjuntas N° 1 a 19, forman parte integral de estos estados financieros.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE RESULTADOS

(Cifras en miles de pesos M$)

ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion
Total ingresos de Operacién

Menos

Gastos por Intereses y reajustes
Margen Bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de Administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen Neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Recuperacion de colocaciones castigadas

Resultado Operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Correccion monetaria (fluctuacién de valores)

Resultado antes de impuesto

Impuesto ala renta

Remanente del ejercicio

Las notas adjuntas N° 1 a 19, forman parte integral de estos estados financieros.

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2011y 2010

2011 2010
M$ mM$

3.204.757 2.946.332

148.900 86.468

(Nota 17) 2.145.502 1.981.021

5.499.159 5.013.821

(523.161) (256.611)

4.975.998 4.757.210

(1.880.041) (1.688.276)

(1.130.551) (1.143.662)

(146.844) (127.367)

1.818.562 1.797.905

(Nota 5) (1.232.573) (1.057.231)

220.174 179.596

806.163 920.270

32102 186.676

(84) (14.904)

(Nota 4) (518.048) (323.178)
320.133 768.864 _
o
- - o4

320.133 768.864
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los periodos comprendidos entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2011y 2010
(Cifras en miles de pesos M$)

2011 2010
ms Ms

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Remanente del ejercicio 320.133 768.864
Cargos (Abonos) que no significan movimientos de efectivo
Depreciaciones y amortizaciones 146.844 141.768
Provisiones sobre activos riesgosos 1.232.573 1.057.231
Correccion monetaria 518.048 323.178
Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones (57.930) 49.834

Flujo Operacional 2.159.668 2.340.875
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucién neta de colocaciones (5.316.777) (5.479.149)
(Aumento) Disminucién neta de inversiones 1.916.355 (1.299.319)
Compras de activos fijos (407.789) (370.924)
(Aumento) Disminucion neta de otros activos y pasivos 210.492 (275.040)

Flujo de Inversiones (3.597.719) (7.424.432)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (Disminucién) de depésitos y captaciones 1.002.246 2.654.320
Aumento (Disminucion) de otras obligaciones a la vista o a plazo 206.095 178.846
Aumento (Disminucién) de otros pasivos de corto plazo (65.730) 70.690
Aumento Capital 4.996.628 6.142.725
Disminuciones del capital (4.738.981) (3.656.797)

Flujo de Financiamiento 1.400.258 5.389.784
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO (37.793) 306.227
Efecto inflacion sobre el efectivo (29.839) (18.176)
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 532.159 244.108
Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 464.527 532.159

Las notas adjuntas N° 1 a 19, forman parte integralde estos estados financieros.



NOTA 1.

NOTA 2.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010
(Cifras en miles de pesos M$)

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD Y SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Ante el Ministerio de Economia, se constituye en la ciudad de Santiago, con fecha 01 de julio de
1965 la “Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales
Limitada”, pudiendo también usar la sigla “Ahorrocoop Ltda.". El objeto de la Cooperativa es dar a
sus asociados condiciones favorables a sus intereses, dando solucion a las necesidades personales,
familiares o de trabajo.

La Cooperativa Ahorrocoop Ltda., cuenta en la actualidad con aproximadamente 63.000 socios
(56.600 socios en el ejercicio 2010) en siete oficinas, ubicadas en las ciudades de Santiago,
Rancagua, Curico, Talca, Linares, Chillan y Concepcidn.

PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, han
sido preparados de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendecia de Bancos
e Instituciones Financieras, aplicables a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a principios contables
generalmente aceptados en Chile.

b) Intereses y Reajustes

Las colocaciones se presentan con sus intereses devengados al cierre de cada ejercicio (Nota
7). Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial
de suspender el devengo de intereses.

Las obligaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de
cierre de cada ejercicio.
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<)

d)

e)

f)

Correccion Monetaria (Fluctuacion de Valores)

El patrimonio, activos y pasivos no monetarios al 31 de diciembre del 2011, se presentan
actualizados de acuerdo a la variacién del Indice de Precio al Consumidor (IPC), que
experimento una variacion del 3,9% para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2011 (2,5% en el 2010). La aplicacion de este mecanismo de ajuste significé un cargo
neto a resultados ascendente a M$ 518.048 (cargo neto de M$ 323.178 para el periodo
anterior) (Nota 4).

Al 31 de diciembre de 2011, las cuentas de resultado, no se presentan corregidas
monetariamente, lo cual no afecta el resultado neto del ejercicio.

Bases de Conversion

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento, se presentan en moneda nacional a los
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio:

2011 2010
$ $
Unidad de Fomento 22.294,03 21.455,55

Inversiones Financieras (Nota 8)

Las inversiones en instrumentos financieros se presentan al valor de adquisicion mas
sus respectivos reajustes e intereses devengados. Las inversiones en fondos mutuos
se presentan al valor cuota al cierre de cada ejercicio.

Los aportes efectuados en Icecoop y Fecrecoop se presentan actualizados al 31 de
diciembre de 2011y 2010.

Activo Fijo Fisico

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de
depreciaciones calculadas linealmente sobre la base de los afios de vida util de los
respectivos bienes. (Nota 16).



NOTA 3.

g)

h)

Provisiones por Activos Riesgosos

Al 31 de Diciembre 2011, las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de
la cartera de colocaciones, ha sido constituida de acuerdo a las normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, segun lo dispuesto en el ex
Capitulo 8-28 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Al 31 de Diciembre de 2010, estas provisiones fueron constituidas de acuerdo a las normas
del RAE 247 del Departamento de Cooperativas.

No se ha constituido provisiones sobre la cartera de inversiones financieras, por no existir
riesgos de pérdidas que la puedan afectar.

Vacaciones del Personal
El costo anual de las vacaciones del personal, se reconocen sobre base devengada de

acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile
AG.

Estado de Flujo de Efectivo
Para efectos de la preparacion del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo senalado

en el Boletin Técnico N° 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G., la Cooperativa ha
considerado como “efectivo” y “efectivo equivalente” los saldos de caja y bancos.

Saldos del Ejercicio Anterior

Con el objeto de facilitar un mejor andlisis a las cifras de los presentes estados financieros,
los saldos correspondientes al afo 2010 se presentan actualizados en un 3,9%.

CAMBIOS CONTABLES

En el ejercicio 2011, la Administracion adopto las disposiciones contenidas en el ex Capitulo
8-28 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de acuerdo a las instrucciones impartidas por esta Superintendencia.

El efecto de este cambio resulté en un incremento en las provisiones sobre las colocaciones
por M$ 126.638 la cual fue reconocida en los resultados del afio terminado al 31 de Diciembre
del 2011. El efecto en los resultados correspondiente al afo 2010, derivado del cambio de
politica por la aplicacion de la Norma del ex Capitulo 8-28 de la Recopilacion Actualizada de
Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, resultd en un incremento
en las provisiones, por M$ 283.160, monto que fue rebajado de las Reservas Legales incluidas
en el patrimonio de la Cooperativa.
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NOTA4. CORRECCION MONETARIA (FLUCTUACION DE VALORES)

Producto de la aplicacién de las normas de correccidon monetaria sobre activos y pasivos no monetarios,
segun lo descrito en la Nota 2 ¢), se ha producido un cargo neto a resultados ascendente a M$ 518.048
y M$ 323.178 a diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

2011 2010
Actualizacion de: Ms Ms
Activos fijo 39777 17.310
Otros Activos (121) 128
Pasivos (18.049) (6.416)
Patrimonio (539.655) (308.291)
Cargo neto a resultados (518.048) (297.269)
Actualizacion cuentas de resultado - (25.909)
Saldo cuenta Correccion Monetaria (518.048) (323.178)

NOTA 5. PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Cooperativa mantiene provisiones por

M$ 899.912 (MS 862.065 para el periodo anterior), establecidas para cubrir eventuales pérdidas por
activos riesgosos.

El movimiento registrado durante los ejercicios 2011y 2010 en las provisiones se resume como sigue:

Provisiones de

Colocaciones
M3
Saldos al 01.01.2010 645.761
(-) Aplicacién de provisiones (951.111)
(-) Liberacion de provisiones 0
(+)Provisiones constituidas 1.167.415
Saldos al 31.12.2010 862.065
Saldos al 01.01.2011 829.707
(-) Aplicacion de provisiones (1.446.261)
(-) Liberacién de provisiones (218.146)
(+)Provisiones constituidas 1.451.452
(+)Provisiones RAN 828 283.160
Saldos al 31.12.2011 899.912



Las provisiones determinadas segun lo indicado en el cuadro anterior, han sido calculadas de acuerdo
alaNorma del ex Capitulo 8-28 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras. El efecto en resultado correspondiente al afio 2010 derivado del

cambio de normativa de provision, resultd en un incremento en las provisiones, por un monto de
M$ 283.160 la cual fue rebajada de las Reservas Legales. (Nota 3)

NOTA 6. PATRIMONIO

a) A continuacion se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante los ejercicios
2011y 2010 expresados en moneda histoérica.

Reserva
Articulo 6° Remanente
Reservas Transitorio Del
Conceptos Capital Legales Ley 19832 Ejercicio Total
M$ M$ M3 M$ M$
Saldos al 01.01. 2009 7.702.579 2.490.560 168.828 1.302.942 11.664.909
Aportes recibidos de socios 5.912.152 - - - 5.912.152
Devoluciones de aportes (3.519.535) - - - ( 3.519.535)
Distribucion del remanente 2009 a
cuentas de capital y reservas 645.678 { 645.678) -
Distribucion del remanente 2009 para
pago de interés y dividendos al capital - - { 657.264) [ 657.264)
Devoluciéon por mantencion, oficio 8056 del
Decoop. (7.312) - - (7.312)
Revalorizacion capital afio 2009 Resolucion
N®513 220314 71.554 4.850 - 296.718
Remanente del ejercicio 740.004 740.004
Saldos al 31.12.2010 10.315.510 3.200.480 173.678 740.004 14.429.672
Saldos actualizados al 31,12.2010 10.717.815 3.325.299 180.452 768.864 14,992.430
Saldos al 31 diciembre de 2010 10.315.510 3.200.480 173.679 740.004 14.429.672
Aportes recibidos de socios 5.002.556 - - - 5.002.556
Devoluciones de aportes (4.738.981) - - - ( 4.738.981)
Distribucion del remanente 2010 a
cuentas de capital y reservas - 181.401 - { 181.401) -
Distribucién del remanente 2010 para
pago de interés y dividendos al capital - - { 558.603) ( 558.603)
Ajuste a reservas por provisiones constituidas
con efecto al 31 de diciembre de 2010, de
acuerdo al RAN 8 - 28 - (283.160) - - (283.160)
Revalorizacion capital ano 2010
Resolucidon N° 513 404.072 128.810 6.773 - 539.656
Remanente del ejercicio - - 320.133 320.133
Saldos al 31 de diciembre de 2011 10.983.157 3.227.531 180.452 320.133 14.711.273
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b) Segun acta de la Junta General Ordinaria de Socios celebrada el 24 de Abril del 2011, se acordo
distribuir el remanente del afo 2010 de acuerdo a lo siguiente:

Conceptos MsS %

Fondos de Reserva Legal 181.401 24,51

Distribucién de Excedentes abonado a cuenta por pagar 558.603 75,49

Totales 740.004 100

¢) Al 31 de diciembre del 2011, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda., alcanza a M$ 14.711.273,

monto equivalente a esa fecha a 659.875 Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre del 2010, el
patrimonio neto total fue de M$ 14.223.566, monto equivalente a 638.048 Unidades de Fomento.
Segun el articulo 87 de la Ley General de Cooperativas, “las Cooperativas de ahorro y crédito cuyo
patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento, quedaran sometidas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, respecto de las operaciones econémicas
gue realicen en cumplimiento de su objeto”.

d) Con Fecha 16 de Diciembre del 2011, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,

a través de carta N° oficio 15.618 notificd que a partir de esa fecha, la Cooperativa queda bajo
la fiscalizacion y control de esa Superintendencia respecto de las operaciones econdmicas que
realice en cumplimiento de su objetivo

e) En el ejercicio 2011, la Administracion adopto las disposiciones contenidas en el ex Capitulo 8-

28 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de acuerdo a las instrucciones impartidas por esta Superintendencia.

El efecto de este cambio resulté en un incremento en las provisiones sobre las colocaciones por
MS$ 126.638, que fue reconocido en los resultados del afio terminado al 31 de Diciembre el 2011.
El efecto en resultados correspondiente al afno 2010, derivado del cambio de politica por la
aplicacion de la Norma del ex Capitulo 8-28 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, resulté en un incremento en las provisiones,
por un monto de M$ 283.160 la cual fue rebajada de las Reservas Legales incluidas en el patrimonio.

NOTA 7. COLOCACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010, agrupados segun sus
plazos remanentes, segun lo instruye el nuevo manual de cuentas dictado por el
Departamento de Cooperativas y valorizadas segun lo descrito en Nota N° 2 b) es la

siguiente:
2011 2010
Mms Ms$
Préstamos de consumo a menos de 12 meses 8.321.428 6.581.300
Préstamos de consumo a mas de 12 meses 10.339.113 10.221.873
Total préstamos de consumo 18.660.541 16.803.173
Préstamos comerciales menos de 12 meses 732.439 6.725
Préstamos comerciales a mas de 12 meses 461.251 101.377
Total préstamos comerciales 1.193.690 108.102
Total otras colocaciones vigentes 161.061 48.197
Totales 20.015.292 16.959.472



FERATIVA CREDITO

Se consideran solo los créditos efectivos vigentes al cierre de ambos ejercicios. Por consiguiente,

se excluyen los créditos traspasados a cartera vencida que ascienden a M$ 236.508 al cierre del
ejercicio 2011 (M$ 647.830 en el ejercicio anterior).

La Cooperativa mantiene por provision de cartera riesgosa la suma de M$ 899.912 al 31 de
diciembre del 2011 (M$ 862.065 en el ejercicio anterior). La provision de colocaciones se realiza de

conformidad con las disposiciones contenidas en la ex RAN 8-28 de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras..

NOTA 8. INVERSIONES FINANCIERAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011Y 2010, es la siguiente:

2011 2010
M3 M$

Aportes en otras instituciones:

Banco del Desarrollo - 4.651
Aportes en Icecoop 373 453
Aportes en Fecrecoop 80 144
Total Aportes en otras instituciones 453 5.248
Inversiones en instrumentos financieros:

Depéositos a plazo 725358 1.573.685
Fondos Mutuos 662.521 1.816.552
Total Inversiones en instrumentos financieros 1.387.879 3.390.237

Totales 1.388.332 3.395.485

Las inversiones correspondientes a fondos mutuos se presentan valorizadas al valor cuota de
cierre de cada ejercicio.

Las inversiones correspondientes a depositos a plazo se presentan al valor de adquisicion mas
sus reajustes e intereses devengados.

Los aportes efectuados en Icecoop y Fecrecoop se presentan actualizados al 31 de diciembre
de 2011y 2010.

NOTA 9. OTROS ACTIVOS

2011

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010 es la siguiente: °

2011 2010
M$ M3
Cuentas por cobrar al personal 76.221 88.710
Arriendo y gastos anticipados 37.112 25.432
Cuentas y capacitacion por recuperar 10.802 23.847 -
Depdsitos a plazo en prenda - 205.506
Totales 124.135 343.495
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NOTA 10. OTRAS PROVISIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
M3 M$

Provision de vacaciones del personal 112,144 80.913
Provision desarrollo sistema - 10.226
Provision facturas por recibir 77.449 51.084
Provision gastos asamblea de socios y balance 36.000 30.130
Provision dietas - 36.365
Provision bonos de incentivo del personal 10.000 72,985
Totales 235.593 281.703

NOTA 11. DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
M$ M$

Depdsitos a plazo 1.527.862 2.105.226
Cuentas de ahorro a la vista 10.847 5.702
Cuentas de ahorro con giro diferido 4825333 3.479.895
Retenciones del personal 83.618 88.345
Operaciones pendientes 59.028 41.308
Excedentes por pagar 355.737 295,148
Otras obligaciones 242.888 135.343
Totales 7.105.313 6.150.967

NOTA 12. PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES FINANCIERAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la siguiente:

Corto Largo Total Total

Plazo Plazo 2011 2010
Entidad Financiera M$ M$ M$ M$
Banco de Chile - - - 1.197
Banco BCl 1 27.673 163.127 190.800 217.118
Banco BCl 2 24.065 247.387 271.451 292.030

Totales 51.738 410.514 462.251 510.345




NOTA 13.

NOTA 14.

NOTA 15.

AHORROCO

El préstamo obtenido en el Banco Chile, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para financiar
la compra de un Activo Fijo, correspondiente al inmueble ubicado en Matias Cousiiio N° 82 depto.
904 de Santiago. Al 31 de Diciembre de 2011, esta hipoteca se encuentra alzada.

El préstamo obtenido en el Banco BCl 1, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para financiar
la remodelacién y ampliacion, correspondiente al inmueble ubicado en 5 Oriente N° 1421 de Talca.

El préstamo obtenido en el Banco BCl 2, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para financiar
la remodelacién y ampliacién, correspondiente al lado norte del inmueble ubicado en 5 Oriente N°
1421 de Talca.

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o con responsabilidades propias del giro:

Monto asegurado

2011 2010
UF UF
Tipo de Seguros
Seguro de Directores y Gerente 3.000 3.000
Seguro de Incendio 37.600 9.500
Seguro de Robo 7.243 7.236
Equipos Electronicos 2.104 2.104

Segun consta en Escritura Publica de fecha 01 de Febrero de 2008, se constituyd hipoteca a favor
del Banco BCl, sobre bien inmueble ubicado en la ciudad de Talca, calle 5 Oriente N° 1421. En el
ejercicio 2011, y luego de una retasacion por la reparacion y remodelacion del mismo inmueble,
se aumento el valor de la hipoteca para garantizar el total de los créditos otorgados por el Banco
BCl que ademas cuenta con garantia FOGAPE por un 30% de saldo del crédito. Este activo, al 31
de Diciembre del 2011, mantiene un valor libro neto de M$ 907.676. El saldo insoluto del crédito
otorgado, asciende al 31 de diciembre de 2011 a la suma de M$ 462.251 (Nota 12).

GASTOS DE CUERPOS COLEGIADOS

Durante el ejercicio 2011 se han registrado M$ 80.417 ( M$ 127.619 para el afio 2010) con cargo
aresultado por concepto de dietas de los sefiores Consejeros, Comité de Crédito, Junta de Vigilancia,
Comité de Auditoria y Comité de Educacion.

IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo al articulo 56° de la Ley General de Cooperativas, la Cooperativa no esta afecta al
impuesto a la renta por sus operaciones con los socios.

oP
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NOTA 16.

NOTA 17.

NOTA 18.

NOTA 19.

ACTIVO FUJO

Estos activos se mantienen valorizados segun lo descrito en Nota N° 2 f). Los principales bienes
incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los siguientes:

2011 2010
Ms$ M$

Terreno 17.446 17.446
Bienes Inmuebles 1.155.091 876.285
Muebles, Utiles e Instalaciones 154.448 116.963
Equipos Computacionales 178.575 134.052
Software 78.949 64.065
Instalaciones 70.082 33.645
Sub-Totales 1.654.591 1.242.456
Menos:

Depreciacién Acumulada (469.043) (323.387)

Totales 1.185.548 919.069

OTROS INGRESOS DE OPERACION

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011

M$
Recuperacion gastos administracion préstamos 1.558.344
Incorporacidn socios 2.804
Administracion por recaudacion seguros sobre créditos 584.354
Totales 2.145.502

HECHOS RELEVANTES

2010
ms

1.597.931
5.805
377.285

1.981.021

A contar del 16 de diciembre de 2011, la Cooperativa se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, identificada bajo el codigo N° 676.

HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de preparacion de los presentes estados financieros
(12 de Enero de 2012), no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.

CARLOS CACERES VALDES
GERENTE GENERAL CONTADOR

MARIA ELENA TAPIA MORAGA
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COQGPERATIVA DE AHOGRREO ¥ CREDITO

IBDO

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores
Accionistas y Directores
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada

1. Hemos efectuado una auditoria al balance general de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Limitada, al 31 de diciembre de 2011 y a los correspondientes estados de
resultados y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha. La preparacion de
dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada. Nuestra responsabilidad consiste en
emitir una opinidn sobre estos estados financieros, con base en la auditoria que
efectuamos. Los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop
Limitada, por el ano terminado el 31 de diciembre de 2010, fueron auditados por otros
auditores, quienes emitieron una opinion sin salvedades sobre los mismos en su informe de
fecha 14 de enerc de 2011.

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas. Tales normas requieren que planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan
exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas,
de evidencias que respaldan los importes y las informaciones revelados en los estados
financieros. Una auditoria comprende, también, una evaluacion de los principios de
contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracién de
la Cooperativa, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria constituye una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

3. En nuestra opinion, los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, al 31 de diciembre de 2011 y los resultados de
sus operaciones y el flujo de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile y normas impartidas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

4, Tal como se menciona en la Nota 18 a los estados financieros, a contar del 16 de diciembre
de 2011, la Cooperativa se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras.

'—\(\\4‘:_

~—

Heraldo Hetz Vorpahl BDO Auditores & Consultores

jal 2011

AT

Santiago, 12 de enero de 2012
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El Consejo de Administracion propone a la Junta General
de socios, distribuir el remanente del ejercicio comercial 2011
de 320 millones de pesos de la siguiente forma, en concordancia
del articulo 38 de la Ley General de Cooperativas.

1. El 20,0% de remanente a incrementar la reserva legal
de la Cooperativa (64 millones de pesos aproximadamente).

2. El 80,0% restante del saldo del remanente, 256 millones
de pesos, una vez constituida la reserva legal, se destinara
al pago de intereses a las Cuotas de Participacion, equivalente
al 2,4% real, en forma proporcional al tiempo de permanencia
de dichas cuotas de participaciéon durante el afio 2011 y tenga
saldos positivos al 31 de Diciembre 2011.

El pago de intereses a las Cuotas de Participacion, se
efectuara en efectivo a partir del primer dia habil del mes
siguiente a la fecha del acuerdo de la Junta General, a los
socios vigentes.

Cualquier diferencia que se produzca al momento de
la liquidacion se debera registrar en la reserva Legal de la
Cooperativa.

Los intereses no retirados de cuentas por pagar, en un
plazo de 5 afios, no generaran reajustes ni nuevos intereses
y debera registrarse en Reserva Legal, previo acuerdo del
Consejo de Administracion.

Destacamos, entonces, con mucho orgullo, que las
Cuotas de Participacion de todos los Socios de Ahorrocoop
Ltda., al 31 de Diciembre del 2011 obtienen un 2,4%,
correspondiente al interés, inferior al interés devengado del
remanente del ejercicio 2010, que alcanzdé un 6%. En
consecuencia, las Cuotas de Participacion de nuestros asociados
han tenido una rentabilidad real del 2,4%, mas el 100% de
la variacion del IPC.

El patrimonio de la Cooperativa queda al 31 de Diciembre
del 2011 en 14.391 millones de pesos respecto a 14.224
millones de pesos en el 2010; lo que significa que el Patrimonio
se ha incrementado en un 1,2% respecto al aio anterior.

Con la propuesta anterior, la Cooperativa queda con

al 2011
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un patrimonio en Unidades de Fomento al 31 de Diciembre
2011, como sigue:

Patrimonio después de la distribucion del remanente 2010
al 31 de Diciembre de 2011

M3 M.U.F. M.U.F.

Patrimonio neto 14.391.140 645,5 638,0
Reserva legar 20, 0 % remanente 64.027 29 6,9

Patrimonio después de
distribucion del remanente 14.455.167 648,4 6449

Valor unidad de fomento 31.12.2011 % 22.294,03

Con dicho patrimonio, una vez aprobado por la Junta
General de Socios, de aproximadamente de 648.400 Unidades
de Fomento.

El Directorio y la Administracion se ha preparado en la
estructura fisica, administrativa e informatica de la cooperativa;
y ademas ha realizado mejoras en los procesos internos, de
control de gestion y estandares de informacion financiera
necesarios para someterse a partir del mes de Diciembre
2011, a la fiscalizaciéon de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

Agradecimientos:

Finalmente, deseo agradecer a nombre del Consejo
de Administracion, muy sinceramente, a nuestros trabajadores
por su lealtad y esfuerzo en el cumplimiento de las tareas
diarias; asimismo, agradecer la colaboracién y participacion
recibida de la Junta de Vigilancia, del Comité de Créditos, del
Comité de Educacién, del Comité de Auditoria, Comité de
Riesgo, de la Gerencia, y de todos ustedes, ya que juntos
hemos podido cumplir las metas y planes propuestos.

MUCHAS GRACIAS.
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Senores
Socios de Ahorrocoop Ltda.
Presente

Esta Junta de Vigilancia ha actuado de acuerdo con el mandato de la Junta General de Socios celebrada
en el mes de abril del afio 2011, y con las atribuciones que le otorga el Estatuto social de Ahorrocoop
Ltda., Ley General de Cooperativas y su reglamento.

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afno 2011, la cooperativa
continudo con el desarrollo de sus operaciones crediticias y accion social para toda la comunidad y socios
de esta cooperativa.

Esta Junta de Vigilancia, otorga un reconocimiento por las labores realizadas, a los sefiores Consejeros,
Gerencia General y a todo el personal que trabaja en esta Cooperativa, quienes han demostrado un alto
profesionalismo y experiencia; considerando que se ha logrado un crecimiento en las operaciones,
estabilidad como empresa Cooperativa y mantenerse en un mercado altamente competitivo, en momentos
de crisis financiera mundial, para beneficios de todos nuestros socios, asimismo a la cantidad de proyectos
gue se encuentran en cursos para converger exitosamente a la supervision de la SBIF.

Finalmente, adjuntamos CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, en el cual hemos aprobado los
estados financieros de Ahorrocoop Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2011 vy
recomendamos su aprobacion de la Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ NOR
PRESIDENTE

BUENA EDUARDO PRIETO LORCA
SECRETARIO

Slycmently
OLGA PIERRON RODRIGUEZ
DIRECTOR

Enero, 2012
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Certificado Junta de Vigilancia

CERTIFICADO DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda., de acuerdo a las atribuciones establecidas
en los Estatutos Sociales, Ley General y su reglamento, y a la Resolucién Exenta N° 58 articulo 12,
publicada en el diario Oficial de fecha 3 de febrero de 2009, certifica que:

a) Hemos examinado el Balance General, Estado de Resultados, e Inventario por el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre del 2011 y hemos constatado fielmente su realizaciéon
y consistencia en los siguientes temas de interés para los socios, los que han sido visado y revisados por
todos los miembros de esta Junta de Vigilancia:

i. Arqueos de cajas
ii. Conciliaciones bancarias
iii. Inventarios de documentos valorizados

iv. Inventarios de materiales
V. Inventarios de bienes de activos
Vi. Otros analisis de cuentas de activos y pasivos

b) Hemos examinado todas las actas de Juntas de Socios y de reuniones del Consejo de Administracion,
todos los registros contables y los correspondientes antecedentes proporcionados por la
Administracion de la Cooperativa, los que se encuentran al dia y no se observan violaciones de
ninguna naturaleza.

Por otra parte, no conocemos la existencia de cuentas, operaciones o convenios significativos que no
estén razonablemente contabilizados en los registros que respaldan los Estados Financieros.

Asimismo, desconocemos la existencia de irregularidades implicando al Consejo de Administracion, a
Gerencia, a Asesores o a empleados que desempenen roles de importancia en la Cooperativa, y de ninguna
violacion o posibles violaciones a leyes o reglamentaciones cuyos efectos deberian ser considerados para
su exposicion en los Estados Financieros o como base para registrar una pérdida contingente para el
ejercicio 2011.

En consecuencia, hemos aprobado dichos estados financieros y recomendamos su aprobacion de
la Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA . EDUARDO PRIETO LORCA
PRESIDENTE & ;///W SECRETARIO
OLGA PIERRON RODRIGUEZ
DIRECTOR
Enero 2012.
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